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MO DAU
1. Ly do chon deé tai

Su phat trién nhanh chéng ciia doi sdng x4 hoi véi nhiéu thay doi mang tinh
chat phi truyén théng dang tao nén nhiéu ap luc, mau thuin, xung dot phirc tap, dan
dén nhiéu hé luy dang lo ngai gy tac dong tiéu cuc dén tdm 1y con ngudi. Thuc
trang ndy xay ra khong phan biét do tudi, gidi tinh, nghé nghiép hay trinh do hoc
van cua moi nguoi.

Trong nhitng nam thang tai truong Cao drfmg - Pai hoc, sinh vién phai ddi mat
voi rat nhiéu ap luc tr hoc tap, dinh hudng tuong lai, cac mbi quan hé xa hdi, su
thay doi vé tdm sinh 1y, chinh vi vay, viéc duy tri sttc khoe tinh than lanh manh c6
vai trd vo cling quan trong, anh hudng truc tiép téi chat luong hoat dong hoc tép,
cudc sdng cling nhu su phat trién c4 nhan cia cac em. Su cing thang, lo lang vé viée
séng xa gia dinh, chuong trinh hoc tap, ap luc diém sd, van dé chi tiéu, lam thém,
cac moi quan hé méi, kinh nghiém sdng con han ché... déu 1a nhiing 1y do gay ra
anh huong tiéu cyc dén doi séng tam 1y, thay d6i hanh vi va cach ung xtr ciia mot
bd phan sinh vién. Néu nhirng trang thai tim 1y tiéu cuc nay kéo dai va sinh vién
khong c6 bién phap khic phyc hodc tim kiém sy hd tro ¢ thé gay ra nhiéu hau qua
nghi€ém trong ddi véi cude séng hodc hoc tap nhu hi¢u qua hoc tap giam sut, dé phat
sinh méu thuin trong cac mdi quan hé, suy giam stc khoe thé chat va ddi mit vai
nhiéu van dé stc khoe tim Iy nhu trAm cam, r6i loan lo 4u,... khién sinh vién mat
dong luc hoc tap, bo hoc, sa vao t€ nan xa hdi hodac khong thé canh tranh khi tim
kiém viéc 1am va dan tro thanh ganh ning cia gia dinh, x4 hoi. Dé hd tro sinh vién
vuot qua nhimg khé khin tdm 1y trong cudc séng va hoc tap, mot sd trudng Cao
d'fmg - Pai hoc hién nay da c6 su quan tam dén viéc tim hiéu nhu cau tu van, tham
van tdm 1y cta sinh vién nham dé ra nhitng bién phap hiéu qua giup cac em vuot
qua nhimg kho khan tam 1y hién tai, nang cao két qua hoc tip, mé rong giao luu, tir
d6 gop phan tao nén tang viing chic cho su phat trién toan dién nhan cach cua sinh
vién trong tuong lai. Tuy nhién, tai Viét Nam hién nay, cong tac tham véan tam ly
hoc dudng chu yéu chi trién khai & cac truong phd thong, trong khi cac trudong dai

hoc, cao déng ¢6 trién khai hoat dong tham van thm 1y hodc c¢6 phong tham van cho
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sinh vién nhung chua nhiéu. Bén canh d6, nhiéu sinh vién khi gip van dé kho khan
va c6 mong mudn dugc trg gitp kip thoi nhung vi chua nhéan thire dung vé tham van
va vai tro ctia tham van, cing véi tAm 1y e ngai va cac 1y do khac... cho nén chua
c6 su gip nhau gitta nhu cdu tham van va sy dap Gmg nhu cau tham van cia sinh
vién (Chu Thi Huong Nga, 2010).

Truong Cao d:fmg Su pham Pik Lik thyc hién nhiém vu dao tao, boi dudng
d6i ngii gido vién co trinh d6 cao dang bac Mam non dap Gmg yéu cau cua nén kinh
té - xa hoi tinh Pak Lak. Sinh vién dang hoc tap tai truong Cao dang Su pham Pik
Lak 1a nhitng nguoi dang trong qua trinh dugc dao tao dé hinh thanh va phat trién
toan dién nhan cach cta ngudi gido vién mam non twong lai. Tuy nhién, qua trinh
nay khong hé dién ra mot cach ém dém ma thuong xuat hién nhiéu khé khan, tré
ngai khién cho sinh vién ndy sinh nhiing ap luc, cang thang tim 1y trong hoc tap va
trong sinh hoat. Nhiéu sinh vién vi chua c6 su hd tro kip thoi nén da c6 nhiing biéu
hién thiéu cd gang trong hoc tap va rén luyén, ling tang trong mdi quan hé x4 hoi,
khong biét cach kiém soat va giai toa cam xuc... anh huong dén hiéu qua hoat dong
hoc tap va cudc sdng cua sinh vién. Nhimg van dé trén di 1am xuét hién & sinh vién
nhu cau tham véan tdm 1y nham giai quyét nhitng kho khin tdm 1y trong cudc song
cling nhu trong qua trinh hoc tap tai trudng Cao dang Su pham Dik Lik.

Bén canh do, viéc nghién ctru vé nhu cau tham van tim 1y cia hoc sinh, sinh
vién va nhiéu ddi tuong khac da dugc thuc hién ca vé mat 1y luan va thuc tién &
nudc ngoai va Viét Nam. Tuy nhién cho dén nay, rét it cong trinh nghién ctru truc
tiép va chuyén sau vé nhu cau tham van tdm 1y cua sinh vién Trudng Cao dang Su
pham bik Lik. Do do, viée nghién ctiu nham chi ra cac biéu hién, muc do cling nhu
cac yéu td anh huong dén nhu cau tham van tim 1y cua sinh vién Truong Cao dang
Su pham Pak Lak, trén co sd d6, dé xuét cac bién phap nham dap tng nhu cau tham
van tam 1y ctia ho dé giup sinh vién giai téa cing thang, nang cao hiéu qua hoc tp,
hiéu r& dinh hudng nghé nghiép qua d6 gop phan nang cao chit lugng dao tao cua
truong Cao dang Su pham Pik Lik va dap tmg duoc yéu cau vé pham chat va ning

luc cua gido vién mam non tuong lai 1a van dé rat can thiét.



Tt nhitng 1y do trén, chung t6i lwa chon nghién ctru dé tai “Nhu cdu tham vin
tam Iy ciia sinh vién Truwong Cao ding Sw pham Pik Lik”.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc dich nghién ciru

Khao sat thuc trang nhu cau tham van tdm 1y cua sinh vién Truong Cao dang
Su pham Pik Lk lam co s& dé xuat mot sd bién phap dap tng nhu cau tham van
tam 1y cua sinh vién, gop phan nang cao chit lvgng do tao ciia nha truong.

2.2. Nhiém vu nghién cvuu

- Phan tich, tong hop va hé thong héa co so 1y ludn vé nhu cau tham van tim
ly cta sinh vién;

- Khéo sat, danh gia thyc trang nhu cau tham van tdm 1y va cac yéu td anh
huéng dén nhu cau tham van tdm 1y ciia sinh vién Truong Cao dang Su pham Dak
Lik;

- Pé xuit bién phap dap tmg nhu ciu tham véan tdm 1y cua sinh vién Trudong
Cao dang Su pham Pak Lak.

3. Khach thé va dbi twong nghién ciu

3.1. Khdch thé nghién ciru

- 150 Sinh vién khoa 47, 48, 49 - Trudng Cao dang Su pham Pak Lik.

- 15 Can bd quan 1y va giang vién Trudong Cao dang Su pham Dik Lik.

3.2. Péi twong nghién ciru

Nhu ciu tham van tdm 1y ciia sinh vién Trudng Cao dang Su pham Dak Lak.

4. Gia thuyét khoa hoc

Sinh vién trudng Cao dang Su pham Pik Lak cé nhu cau tham van tam 1y va
nhu ciu duoc biéu hién & nhiéu mac d6 khac nhau; Co su khac biét trong nhu cau
tham véan tdm 1y cta sinh vién cac khoa hoc va sinh vién dén toc Kinh véi sinh vién
dan toc thiéu sb.

Nhu cau tham véan tdm 1y cia sinh vién Truong Cao dang Su pham Pik Lak
chiju anh huong cta nhiéu yéu t6 chii quan va khach quan, trong d6 cac yéu t6 chu

quan c6 anh huéng manh hon so véi cac yéu td6 khach quan.



Néu dé xuat dugc mot s6 bién phap dap tng nhu cau tham van tdm 1y cua sinh
vién thi s& gop phan nang cao két qua hoc tap, rén luyén cua ho trong qua trinh dao
tao tai truong.

5. Pham vi nghién ciru

Nghién ctru nhu ciu tham van tam 1y cua sinh vién khoa 47, 48, 49 - Nganh
Gido duc mam non - Trudng Cao ding Su pham Pak Lak; tap trung 1am rd cac biéu
hién, mirc d6 nhu cau vé: ndi dung, hinh thirc va nguoi lam cong tac tham van tam
ly; 1am 13 cac yéu t6 anh hudng dén nhu cau tham van tdm 1y cta sinh vién, tir thang
10/2023 dén thang 10/2024.

6. Phwong phap nghién ciru

- Cdc phwong phdp nghién ciru Ii ludn: Phuong phap hé thong héa 1y thuyét;
Phuong phéap phan tich, tong hop 1y thuyét

- Cdc phwong phdp nghién civu thuc tién: Phuong phap diéu tra bang bang hoi;
phuong phap quan sat; phuong phap phong van siu.

- Phwong phdp thong ké todn hoc

7. Péng gép méi cia dé tai

Két qua nghién ctru cua dé tai da chi ra thuc trang muc do va biéu hién nhu cau
tham van tdm 1y cua sinh vién trudng Cao diang Su pham Dk Lik, dong thoi chi ra
duogc cac yéu t6 anh hudng dén thuc trang do; dé xuit dugc cac bién phap dap tmg
nhu cau tham van tdm 1y cta sinh vién trudng Cao dang Su pham Pak Lik. Co thé
lam tai liéu tham khao cho cac nha quan 1y gido duc, giang vién truong Cao ding
Su pham bak Lik trong trién khai c4c hoat dong tham van tam 1y cho sinh vién tai
nha truong.

8. Cu truc dé tai

Ngoai phan m& dau, két luan, kién nghi va danh muc tai liéu tham khao, noi
dung dé tai nghién ctru dugc két cau thanh 3 chuong:

Chuong 1. Co sd Iy luan vé nhu cdu tham véan tdm 1y cta sinh vién

Chuong 2. T6 chirc va phuong phép nghién ctru nhu cau tham van tam 1y cta

sinh vién truong Cao dang Su pham Pak Lik



Chuong 3. Thyc trang nhu cau tham van tim 1y cta sinh vién trudng Cao ding

Su pham Pak Lik



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE NHU CAU THAM VAN TAM LY
CUA SINH VIEN

1.1. Vai nét vé lich sir nghién ctru van dé

1.1.1. Cac nghién cwu ¢ nwdc ngoai

TVTL 1a mot nganh khoa hoc ¢6 lich sir hinh thanh tir cudi thé ky XIX va phat
trién mang tinh chat chuyén nghiép tir giita thé ky XX trd di nham dap ung nhu cau
vé dam béo strc khoe tam 1y - tinh than, nang cao chit luong cudc sbéng cua con
nguoi (Tran Thi Minh Pire, 2012). Nhu cau TVTL bat dau duoc cac nha tim 1y hoc
trén thé giéi chu trong tir nhitng nam 80 ciia thé ky trudc, trong d6 c¢6 nhiéu cong
trinh vé nhu cau TVTL ciia hoc sinh, sinh vién dugc nhiéu tic gia quan tim va
nghién ciru chuyén sau trén nhiéu goc do.

Nghién ciru biéu hién nhu cau vé néi dung tham vdn tam 1y ciia sinh vién, c6
thé ké dén cong trinh ciia cdc tdc gia:

Bishop, Bauer va Becker (1998) da chi ra rang sinh vién can su trg gitp véi
cac van dé ca nhan, nghé nghiép va hoc tap, va thé hién su lo ling dang ké vé tuong
lai. Theo nghién ctru cua cac tac gia, sinh vién cho biét co su lo léng va can sy tro
gitp vé nghé nghiép va hoc tdp hon 1a van dé c4 nhan, voi hon 50% sinh vién gip
van dé vé quan 1y thoi gian va khong chéc chan vé nghé nghiép. Nhitng van dé nay
6 thé anh huong dén hoat doéng hoc tap cua sinh vién. Ngoai ra, nghién ctru ciing
cho thay sinh vién nir c6 mic d6 lo lang va can tro giup cao hon so vai sinh vién
nam vé cac van dé nhu lo léng thi ctr, ndi so that bai, lo léng kiém soat can nang,
cam giac lo lang va hoang loan, cam giac trAm cam, lo ling vé viéc quyét dinh, lo
lang noi trudc cong chung, cam giac khong on dinh vé tinh cam, cam giac thiéu tu
tin va dau dau tai phat (Bishop, Bauer va Becker, 1998).

Jennings (1996) da thyc hién mot nghién ciru danh gia nhu cau can duoc tu van
hd trg vé 53 van dé ca nhén, hoc tap va nghé nghiép trén 343 sinh vién. Két qua chi
rarang cac linh vuc ma sinh vién quan tdm nhiéu nhat bao gdm cing thang tai chinh,
thanh tich hoc tap, phat trién nghé nghiép, k¥ nang xay dung cac méi quan hé, su

mat mat va ndi sg mac bénh AIDS (Jennings, 1996).



Nyutu va Gysbers (2007) d4 chi ra ring cac van dé lién quan dén mdi quan hé
x3 hoi, phat trién nghé nghiép, gia tri séng, phat trién ban than, va k¥ ning hoc tap
1a nhitng linh vuc ma hoc sinh, sinh vién muén dugc tham van. Nhitng kho khin
trong hoc tap va lo ling vé thi ctr cling thudng xuyén duge dé cap. Ngoai ra, sinh
vién ciing bay to cac van dé lién quan dén gia dinh, mdi quan hé, va lo ngai vé su
phan biét di xir. Hon mot phan ba sinh vién tham gia khao sat cam thay rang nhiing
van dé nay anh hudng rat nhiéu dén kha ning hoc tip cua ho (Nyutu va Gysbers,
2007).

Olofintoye va Tunde (2011) da tién hanh mot nghién ciru vé nhu cau tham van
ctia sinh vién chua t6t nghiép, két qua cho thdy nhu cau cua sinh vién rat da dang,
bao gém tho1 quen hoc tap, mbi quan tdm ca nhan, lich thi, dinh hudng, an ninh, tai
chinh, vi pham ky thi, quan hé tinh duc, thanh tich hoc tap kém, mébi quan tdm vé
tuong lai, ton gido va strc khoe. Nghién ctru ciing cho thiy c6 sy khac biét dang ké
vé gi6i tinh & mot s6 linh vuc nhu cau. Do d6, can trién khai cac hoat dong tham van
dé gitp sinh vién cai thién k¥ nang Gmg phé voi nhitng nhu cau ndy, dong thoi can
cht ¥ nhiéu hon dén nhu cau tham van cta sinh vién nir (Olofintoye va Tunde,
2011).

Chircu (2013) v6i cong trinh vé nhu cau tham van nghé nghiép cho sinh vién
d3 két luan rang nhu cau nay thay doi theo timg nam trong sudt ba nam hoc. Cu thé,
sinh vién nim nhét chi yéu can xac dinh va cung cap thong tin vé co hoi tiép tuc
hoc tap nhu thac si va tién si: va nhu cau nay tang 1én dang ké vao nim hai va van
chiém uu thé trong nam ba. Ngoai ra, k¥ nang tim kiém viéc lam (chinh sira CV, thu
bay to y dinh, phong van xin viéc) 1a mdi quan tim hang dau cua sinh vién nim nhat,
ting manh vao nam hai va giit nguyén & nam ba. D4i v6i thong tin vé thi truong lao
dong, sinh vién nam nhat tap trung vao tim viéc lam thém; sinh vién nim quan tam
dén tién lwong va diéu kién 1am viéc, trong khi sinh vién nim ba uu tién cac thong
tin vé tién lwong va viéc 1am. Vi vay, cac dich vu tham van théng qua tham van ca
nhan, hoi thao, dio tao va tham van nhém sé& thu hit va khuyén khich sinh vién tham

gia néu dya trén nhu cau thyc té cua ho (Chircu, 2013).



Abulaish (2014) d tién hanh mot nghién ctru nham xé4c dinh nhu cau tham véan
cua sinh vién va mdi quan h¢ cua ho véi tinh hinh xa hoi, chuyén nganh hoc tap, noi
cur tri. Két qua cho thiy cac nhu cau chinh cta nit sinh vién 14 nghé nghiép, hoc tap,
tam 1y va x& hoi, khong co su khac biét c6 y nghia thong ké vé nhu cau tu van dya
trén tinh hinh xa hoi, chuyén nganh hoic noi cu tri. (dan theo Al-Momani va cong
su, 2018).

Kandi (2014) d3 danh gia mac do nhu cau tu van cua sinh vién cac trudng cao
déng chuyén nghi¢p & An D6 trén nim khia canh: hoc tap, tinh cach/diéu chinh, xa
hoi, gia dinh va 1am sang. Két qua cho thay sinh vién c6 mitc d6 nhu cau cao vé hoc
thuat va thap vé gia dinh. Nam nhu cau hang dau dugc sinh vién quan tim bao gom
nang cao k¥ ning giao tiép, k¥ thuat ghi nhé, phuong phéap hoc tap, su chi y/tap
trung va cam két lam viéc (Kandi, 2014).

Mabizela (2014) da thuc hién mot nghién ctru nham tim hiéu nhu cau tu van
cta sinh vién nam thr nhat tai mot co sé hoc tap tur xa. Két qua cho théy sinh vién
nam thi nhat c6 nhu cau tham véan cao vé viéc thich ung véi viée hoc tap, phat trién
co hoi nghé nghiép, nang cao k¥ ning hoc tap, chuan bi cho ky thi, xac dinh cac co
hoi hoc tap tiép theo, thiét 1ap danh muc nghé nghiép, chuén bi cho céc cudc phong
van viée lam va xir 1y viéc thi truogt. Cac van dé nhu chép nhan nguoi khac va ddi
pho véi ap luc tir ban bé duge xem 1a it quan trong hon dbi véi sinh vién (Mabizela,
2014).

Atik va Yalgin (2016) trong nghién ciru ctia minh di két luan rang sinh vién co
nhu cau tham van cao vé cac van dé hoc tap, mbi quan hé, tinh cam va nghé nghiép;
trong khi nhu cau tham véan vé cac hanh vi tu hty hoai ban than, cic méi quan tdm
vé tinh duc, vin dé co bac va chi tiéu thé tin dung qua muc lai thép hon (Atik va
Yal¢in, 2016).

Nhu véy, cac nghién ctru trén déu cho thay sinh vién c6 nhu cau tham van cao
trong nhiéu linh vuc khac nhau, nhung chi yéu tip trung vao cac van dé hoc tap,
dinh huéng nghé nghiép va mdi quan hé ca nhan. Nhu cau nay cé su bién d6i theo
tirng nam hoc va phu thudc vao bdi canh van hoa x3 hoi va gi01 tinh cua sinh vién.
Cu thé, sinh vién nim nhat thuong can hd tro trong vi¢c thich tmg voi hoc tap va
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dinh hudng nghé nghiép, trong khi sinh vién ndm cudi vu tién cac k¥ ning tim kiém
viéc 1am va chuén bi cho phong van. Mdi quan tdm vé cac van dé ca nhan va cam
xtc nhu trAm cam hay ap luc tir mdi quan hé ciing dugc dé cip dang ké ¢ sinh vién
nit. Mit khac, cic van dé nhu hanh vi tu huy hoai ban than, tinh duc hoac cd bac
thuong it duge sinh vién bay to nhu cau tham van hon. Piéu nay nhin manh tim
quan trong cua vi¢c trién khai cac hoat dong tham van da dang, linh hoat, phu hop
v6i nhu ciu cu thé cua sinh vién trong timg giai doan va bdi canh khac nhau.

Nghién ciku biéu hién nhu cdu vé cdc hinh thike tham van tam Iy, cé thé ké dén
cdc tdc gia nhu:.

Robinson, Shaver va Wrightsman (1991) di dé xuat sir dung cac thang thai do,
dic diém tinh cach va trang thai cam xuc dé do luong cac cAu tric nhu ty nhén thire,
sur hai 1ong trong cudc séng va lo ling x4 hoi, nham hiéu rd hon vé strc khoe tam 1y
trong qu4 trinh tién hanh tham van cho sinh vién (Robinson, Shaver va Wrightsman,
1991).

Bén canh d6, hinh thtrc tham van nhom da duoc céc co quan chuyén mén cong
nhan (vi du nhu H61 Tu van Truong hoc My ASCA, 2003) 1a mdt hinh thire kha thi
dé giai quyét cac nhu cau x4 hoi va tinh cam cta nguoi hoc (dan theo Shechtman,
2014). Mot s nghién ctru khac ciing cho thiy tham van nhém cung cap mot cach
hiéu qua dé thuc day cac k¥ ning hoc tap va xa hoi cua hoc sinh. Nghién ctru Steen,
Henfield va Booker (2014) c6 dé cap dén viéc nhiéu nha gido duc thira nhan can
thiép tham van nhom trong trudng hoc rat c6 gia tri trong viéc két hop cac k¥ nang
xa hdi va phat trién hoc tap nang cao thanh tich cia nguoi hoc. Tham van nhom
khong chi gitp sinh vién nhan dugc su hd tro tir ngudi khac ma con ¢ co hoi giup
d& nhitng nguoi khac va phat trién 10ng tu trong ctia cac em. Day 1a mot trong nhiing
hinh thirc hd trg ddy hira hen danh cho cac nha tham van hoc duong quan tdm dén
viéc thé hién tac dong cuia cac dich vu ddi vai thanh tich va hanh vi ciia ngudi hoc.Vi
thé tham van nhom c6 tac dong tich cuc dén sinh vién va 1a mot bo phan cua chuong
trinh tham van hoc duodng toan dién (dan theo Steen va cong su, 2015).

Vi su phat trién ctia khoa hoc cong nghé hién nay, cang ngdy tu van truc

tuyén cang dugc coi 1a mot phuong phép tiét kiém chi phi va dé tiép can dé cung
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cép cac dich vu tu van co ban va strc khoe tAm than. Dé xem xét tiém nang cua viéc
cung cip dich vy tham vin truc tuyén, céc tac gia Wong, Bonn, Tam va Chee (2018)
da thyc hién nghién ctru xem xét thai do cua sinh vién ddi véi va kha nang st dung
ca tu van truc tuyén va/hoic truc tiép. Két qua cho thay sinh vién c6 kha ning st
dung cac dich vu tu van truc tuyén nhung khoé c6 thé tham gia tu van truc tiép; dong
thoi dua trén nhitng két qua nay, cac tic gia ciing dé xuat ngoai cac dich vu tham
van truc tiép thi viée cung cip tu van truc tuyén ciing 1a mot cach hiéu qua dé cac
trung tAm tham véan & dai hoc phuc vu sinh vién tét hon. Trong nghién ctru nay, cac
tac gia da dé cap dén nhiéu 1y do khién cac c4 nhan ngan ngai tim kiém tu van truc
tiép truyén thong, dic biét & cac xa hoi chau A, su ky thi lién quan dén cac van dé
sttc khoe tim than duong nhu ngan can nhidu nguoi tim kiém sy tro giup tir chuyén
gia. V6i nhiing loi ich nhu tinh an danh tuong d6i va khoang cach dia Iy da lam cho
tw van truc tuyén tréd thanh mot lva chon hép dan ddi vé6i nhiéu nguoi. Mot s6 nha
nghién ctru di sir dung céc tng dung tro chuyén truc tuyén phd bién nhu Whatsapp
va Wechat dé cung cap dich vu tham van, két qua khé tich cuc. Pac biét lién quan
dén bdi canh chiu A, mot nghién ctiru khac phét hién ra rang nhitng nguoi nhap cu
Trung Qubc ¢ Hoa Ky cho biét murc d6 thoai mai cao hon khi tu van truc tuyén béng
van ban (nhin tin, email...) so v&i gip mit truc tiép (din theo Wong va cong su,
2018); cac ca nhan boc 16 ban than nhiéu hon khi tham van van hodc trj liéu truc
tuyén, ho cho biét mirc d6 hai 10ng va chan thanh cao hon khi tham vén truc tiép
(dan theo Zeren va cong su, 2020). Tham van truc tuyén duoc thyc hién theo hai
cach: hoi nghi truyén hinh va giao tiép bang vin ban (chat) giita tham van vién va
khach hang (Adu va Srivastava, 2023). Cac dich vu c¢6 thé duoc cung cap thong qua
email, tin nhin vin ban, hoi nghi video, tro chuyén truc tuyén, nhén tin hodc dién
thoai internet.

Nghién ciru biéu hién nhu cau vé déi ngii lam cong tac TVTL, tiéu biéu nhu:

Carl Rogers v6i quan diém ldy con ngudi 1am trung tdm (person-centered)
trong TVTL, 6ng dé xuét va nhan manh sy chan thanh va phu hop, su cht y tich cuc
va su déng cam va ho tro trong TVTL cho sinh vién, diéu nay c6 loi cho viéc thiét

1ap mdi quan hé thay tro tt dep, thuc ddy su truéng thanh cia sinh vién (dan theo
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Wang va Liu, 2019).

Mot sb nghién ctru da chi ra rang: “cdc tw van vién trong cdc truong hoc la
nhitng cd nhdn cé bang dai hoc hodc cao hoc vé tir van va hwdng dan tam Ii (Ergene,
2011), ép dung cdc chién lege can thiép nhdn thire, hanh vi va hé thong (Hackney
and Cormier, 2008) dé dam bdo cdc cd nhan khée manh vé tinh than (Myrick, 2003)
hodn todn cé thé cdi thién ban thdn trong tat ca cdac linh vuee cd nhan, xa héi, hoc
thudt va nghé nghiép (American Counselor Association-ASCA, 2007); ¢é thé doi
phé véi cac van dé ma ho gdp phdi trong cdc tén mién ndy; cung cé sirc khde tam
than cia ho (Ergene, 2011); cdi thién kha ndng phuc héi tam i, giit gin sirc khée va
trao quyén cho ho (Korkut, 2003); va dam bdo ti hién thuc héa chiing (Kepceoglu,
1994) ” (dan theo Lé Duy Hung va cong su, 2019).

“Nhdn vién tw van truong hoc - nhitng nguoi phuc vu tai cdc co sé gido duc,
cung cdp hé tro' tw van va cung cdp cdc dich vu hudng dan cho HS dé cic em biét
va chdp nhdn tinh cdch ciia minh ma khéng ngieng phdt trién; dwa ra cdc quyét dinh
va lwa chon lién quan dén giai doan trén; dé déi phd véi nhitng van dé gdp phdi,; dé
tan dung 16i da tiem nang cua minh va do do dat duwoc ty hién thuc hoa (Yesilyaprak,
2001). C4c nhan Vién fir van nha trieong thwong thuc hién cac hoat dong tro givip
so b, cu thé la tw van cd nhdn va nhém, hwdng dan, tw vin, diéu phoi, quan Ii
trwong hop, chwong trinh hwéng dan, ldp ké hoach, qudn Ii va danh gid (ASCA,
2007; Fitch and Marshall, 2004; Kuhn, 2004; Morrissette, 2000; Paisley and Mc
Mahon, 2001) ” (dan theo Lé Duy Hung va cong su, 2019).

Trong nghién ctru cua tac gia Oluremi (2014) da liét ké mudi pham chét cua
mdt nha tham van, d6 1a: Kién nhan, biét léng nghe, trac an, khong phan xét, déng
cam, dinh hudng tiép can, déng cam, bao mat, khuyén khich, tu nhan thuc, chan
thanh (Oluremi, 2014).

Emenogu Egbo (2009, 2015) cho rang thuat ngit ¢ van dugc danh cho nhimng
nguoi dugc dao tao chuyén nghiép vé tham van. Theo d6, nha tham van phai 1a
ngudi hiéu biét, co khiéu hai hudc, ton trong v kién ngudi khac, thong cam, kién
nhan, than thién, khach quan, chan thanh, bao dung, gon gang, sach s¢€, rong luong,

tdt bung, thong minh, tu tin, hop tac va vui vé. Ho phai c6 kha nang du dodn va hiéu
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dugc hanh vi cia con ngudi. Tac gia cling dd néu ra sau pham chat tot co ban cua
nguoi ¢d van, d6 1a: Niém tin vao mdi c4 nhan, Cam két d6i vé6i cude séng con
nguoi, Su nhay bén, Tu duy cdi mo, Hiéu biét vé ban than va Cam két chuyén
nghiép. Nhitng phdm chat nay dugc chuyén hoa va st dung dé khuyén khich sirc
khoe cua hoc sinh theo nhitng cach cu xir rat c¢o ¥ nghia (din theo Egbo va Okifo,
2015).

Nghién ctru ctia Gavai va Gaikwad (2012) ciing dé cap dén nhitng yéu cau vé
pham chét va thai d6 ctia mot nha tham van gioi, d6 1a: 1) Sy dong cam; 2) Su phu
hop va ndng nhiét; 3) Ton trong; 4) Thai do tich cuc; 5) Cac gia tri cam két: Nhan
phém; Giam b6t ndi dau ca nhan; Panh gia cao su khac biét trong van hoa; Khong
phan xét; Dam bao tinh chinh truc ctia khach hang /mdi quan hé tham vén vién; Duy
tri tinh bao mat ctia khach hang va céc nguyén tac dao duc. 6) K§ ning ca nhan
(Gavai va Gaikwad, 2012).

Nhu vay, cac nghién ctru di chi ra nhitng pham chét (nhu sy ddng cam, chan
thanh, ton trong va céi mo...) vaky ning chuyén mén (nhu lang nghe, tao bau khong
khi than thién, phan hoi...) can thiét cia ngudi lam coéng tac tham vén chuyén
nghiép, dong thdi nhan manh vai tro quan trong ctia ho trong qua trinh hd trg sinh
vién giai quyét van dé va huéng dan sinh vién hinh thanh cac k§ nang can thiét cho
viéc phat trién tiém ning cuia ban than.

1.1.2. Cac nghién curu ¢ Viét Nam

Cong tac TVTL ¢ Viét Nam di duoc bat dau tir nhitg nam 90 cua thé ky XX
v6i1 cac hoat dong cham séc bénh nhan tam than tai bénh vién tdm than TPHCM cua
sinh vién nganh tam ly. Mit khac, cac hoat dong hudng nghiép va cong tac tu van
cho 161 khuyén ciing 13 hoat dong d3 phat trién vao thoi diém nay (Thai Bau Ngoc,
2023).

Céc nha tam 1y, cac tac gia Viét Nam da cong bd nhimg cong trinh phu vu cho
nghién ctru tim 1y va TVTL nhu: Nguyén Tho Sinh (2006) — Tu van tdm 1y cin ban,
Tran Thi Minh Ptic (2012) — Tham vén tdm 1y, Tran Pinh Tuan (2015) — Tham van
tdm ly ca nhan va gia dinh (Thai Biru Ngoc, 2023).

Nam 2018, Hoi thao tdm ly hoc duong Qudc té 1an 6 véi chu dé: “Vai tro cua
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tam 1y hoc dudng trong viéc dam bao strc khoe cho hoc sinh va gia dinh” dugc to
chtrc trong thoi diém gido duc hoc duong xuat hién nhiéu bién ¢b nhu bao luc hoc
duong, nhiéu van dé vé tim 1y cta hoc sinh nhu trAm cam, tu tir... da giong 1én hoi
chudng bao dong cho ca xa hoi vé trach nhiém ddi vai viée quan tdm cham séc¢ stic
khoe tinh than cho thé hé tré (Thai Biru Ngoc, 2023)

Céc nghién ctru vé& nhu cau TVTL cta hoc sinh, sinh vién tai Viét Nam ciing
dugc chia thanh cac goc do nhu:

Nghién ctru biéu hién nhu cau vé ndi dung TVTL cua nguoi hoc: Cac tac gia
Tran Thi Minh Dirc, B Hoang (2006), Bui Thi Xuan Mai (2006), Pinh Thi Hong
Van, Tran Thi TG Anh (2011), Hoang Thi Tam, Tran Thi Ta Anh (2012), Pinh Thi
Hoéng Vén, Nguyén Phudce Cat Tuong, Nguyén Thi Quynh Anh (2014),... déu chi
ra rang: Noi dung nhu ciu TVTL cta ngudi hoc rat da dang va phong phu, dugce
biéu hién trén cac linh vuc chu yéu 1a: hoc tap; quan h¢, trng x1r v&i1 gidng vién, cac
thanh vién trong gia dinh, ban bé... va dinh huéng nghé nghiép.

Nghién ctru biéu hién nhu cau vé hinh thitc TVTL: Céc tac gia Duong Thi Diéu
Hoa, Vii Khanh Linh, Tran Van Thiac (2007), Tran Thi Lé Thu (2011), Hoang Thi
Tam, Tran Thi Ta Anh (2012), Pinh Thi Hong Van, Nguyén Phudc Cat Tudng,
Nguyén Thi Quynh Anh (2014)... da chi ra nhu cau vé cac hinh thic TVTL cua
nguoi hoc gdm: tham vén truc tiép véi ting ca nhan; tham van truc tiép véi nhoém
c6 cung kho khan; tham van qua dién thoai; tham van qua thu tur, email; tham van
qua dién dan website. ..

Nghién ctru biéu hién nhu cau vé ngudi lam cong tac TVTL: Két qua nghién
clru clia cac tac gia Lé Nguyén Anh Nhu, Hoang Thi TAm va Tran Thi Ta Anh; Dinh
Thi Hong Van, Nguyén Phuéc Cat Tudong va Nguyén Thi Quynh Anh, Pham Vin
Tu, Pham Thi Hai, Nguyén Vin Cau va cong su... déu cho théy, hoc sinh, sinh vién
mong mudén nhimg nguoi lam cong tac TVTL trong truong hoc phai 1a nhitng ngudi
that sy gan giii voi ho va phai ¢ kién thirc vé vin hoa x4 hoi, co hiéu biét vé linh
vuc tham van, c6 kién thic v& TVTL, biét st dung cac k¥ nang TVTL, tin tudng
ngudi ¢ nhu cau TVTL, ton trong va dam bao bi mat thong tin cho ngudi ¢6 nhu

cau TVTL (Nguyén Pat Pam, 2020).
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Ngoai ra, ciing da c6 mot sd nghién ctru chuyén sau vé nhu cadu TVTL cta sinh
vién tai dang theo hoc tai cac truong CP - BPH nhu:

Nghién ctru cua tac gid Bui Thi Xuan Mai (2006) tai truong PH Lao dong —
X34 hoi vé thue trang nhu cAu cua ddi tuong 1a sinh vién va néu Ién sy thiéu hut cling
nhu khé tiép can ctia dich vu tham vén trong khi nhu cau vé TVTL ngay cang cao.
Két qua nghién ctru cling chi ra van dé hoc tap duoc cac em quan tdm va can 6 su
tham van nhiéu hon ca, tiép dén 1a nhu cAu tham van vé tinh yéu va viéc lam (BUi
Thi Xuan Mai, 2006).

Téc gia Triéu Thi Huong (2006) v&i nghién ciru vé nhu cau tham van ctia sinh
vién Hoc vién Canh sat Nhan dan trén 315 sinh vién da chi ra nhiing kho6 khan trong
cudc song cua sinh vién. Két qua nghién ctru da chi ra hau hét cac em déu c6 nhu
cau dugc tro giup giiar quyét nhitg KKTL (91,43%); viéc thanh 1ap phong TVTL
cho sinh vién trong hoc vién 1 rit can thiét (78,4%) (Triéu Thi Huong, 2006).

Két qua nghién ctru nhu cau TVTL cua sinh vién & mot sd truong Pai hoc trén
dia ban Ha Noi cua tac gia Chu Thi Huong Nga (2010) ciing dé cap dén cac linh vuc
ma sinh vién c6 nhu cau tham véan chu yéu 1a giai toa ap luc trong hoc tap, phuong
phép tu hoc, bé tic trong dinh hudéng cong viéc twong lai,... (Chu Thi Huong Nga,
2010).

Nguyén Vin Tinh (2014) trong nghién ctru cia minh ciing chi ra sinh vién co
nhu cau tham van cao nhét & linh vuc nghé nghiép, tiép dén 1a hoc tap, rdi dén tinh
yéu va mot sd van dé khac. Pong thoi hinh thirc ma cac em mong doi nhét 1a dugc
tham van truc tiép V61 tirng ca nhan, cac hinh thuc nhu tham van truc tiép vO1 nhom
c6 cung khé khin duoc lya chon it hon (Nguyén Vin Tinh, 2014).

Nghién ctru cua tac gia Nguyén Thi Thu Thuy, Pang Thuy Duong (2019) vé
nhu cau TVTL cua sinh vién ndm thi nhat truong Pai hoc Y Ha Noéi cho biét: Sinh
vién c¢6 nhu cau dugc tham van vé hoc tap; Pinh hudng nghé nghiép; Phat trién ky
nang song...; Hau hét sinh vién dugc khao sat déu cho rang viéc thanh 1ap phong
tham véan 1a can va rat can thiét dé gitp cic em vuot qua nhitng kho khan trong
ching duong dau tién & trudng dai hoc. Sinh vién mong mudn tham vén tryuc tiép
v6i timg c4 nhan béi cac chuyén vién TVTL hoc dudng va bat ky thoi diém nao khi
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c¢6 nhu cau, tai phong danh riéng cho cong tic tham van (Nguyén Thi Thu Thiy va
Dang Thuy Duong, 2019); Trong khi d6, nghién ctru cua tac gia Ngoé Van Manh va
Bui Thi Huyén Diéu (2023) trén sinh vién Y niam cudi lai cho thiy 40% dbi tuong
nghién ctru mong mudn hinh thirc TVTL truc tiép; con 60% ddi tugng mong mudn
tham van dudi cac hinh thic gian tiép (qua mail, di¢n thoai, online,...). Cac tac gia
cling 1y giai su khac biét ndy c6 thé vi dbi tuong va dia ban ctia 2 nghién ctru 1a khac
nhau (Ngd Vin Manh va Bui Thi Huyén Diéu, 2023).

Tac gia Bui Thi Ngoc Thoa (2020) cling chi ra nhitng khé khan ma sinh vién
truong Pai hoc Lam Nghiép gip phai trong cudc séng thudng 1a kho khan vé hoc
tap, vé phat trién ban than va dinh hudng nghé nghiép, vé quan hé xa hoi. Cac em
cling c6 nhu cdu chia sé va giai quyét kho khin ctia minh. Trong d6, ddi twong ma
cac em lya chon dé chia sé va gitip d& 12 nguoi than trong gia dinh, ban bé, thay co
gi4o va c4c chuyén gia TVTL; Mot sb sinh vién dd tim dén TVTL va lwa chon céc
hinh thtrc tham van khac nhau, nhung chu yéu 1a tham véan qua dién thoai; nhiéu sinh
vién d3 nhén thire duoc vai trod ciia TVTL 13 can thiét trong cudc séng (Bui Thi Ngoc
Thoa, 2020).

Nghién ctru cia Nguyén Thi Ha (2021) trén sinh vién trudng Dai hoc Thu Do
lai cho thay sinh vién gip khé khin nhét trong mdi quan hé véi bd me, sau d6 1a khé
khan vé mit cam xuc, khé khin vé hoc tap...Chinh vi thé, vAn dé ma sinh vién mong
mudn duoc tham van nhat 1a cac van dé trong mdi quan hé voi bd me, kho khin
trong cam xuc; dinh hudng nghé nghiép; phuong phap hoc tip; cudi cing méi t6i
cac mdi quan hé ban be, tinh yéu va thay co. Tan suat tham van ma sinh vién mong
mudn trung binh tir 2 gid/tuan va thoi gian mong mudn tiép nhan dich vy tham van
tir 3-6 thang; hinh thirc tham vin ma sinh vién mong mudn nhat 1a TVTL tryc tuyén
thong qua viéc st dung cac ting dung trén dién thoai dé két ndi va thuan tién thuc
hién hoat d6ng tham van & bat ctr noi dau (Nguyén Thi Ha, 2021).

Két qua nghién ctru ctia Nguyén Vian Thanh (2022) vé nhu cAu TVTL cua sinh
vién Hoc vién Phu nit Viét Nam cho thay, sinh vién c¢6 nhu cau dugc tham van vé
hoc tap; phat trién nang luc ca nhan va dinh hudng nghé nghiép; quan h¢ xa hoi va

cac ho trg khéc trong sinh hoat. Sinh vién mong muon tham van qua mang xa hoi
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két hop voi tham van truc tiép véi timg c4 nhan boi cac chuyén gia tham van tin cdy,
dam bao bi mat, vao bat ky thoi gian nao khi c6 nhu cdu, tai phong danh riéng cho
cong tac TVTL (Nguyén Vian Thanh, 2022).

Nguyén Thi Thu Thao (2022) véi cong trinh nghién ctru vé nhu cau tham véan
vé tinh ban, tinh yéu ciia sinh vién trudng CDSP Lang Son ciing chi ra ndi dung sinh
vién mong mudn dugc tham véan 1a cac kién thirc vé tinh ban, tinh yéu; cach cu xu
trong mdi quan hé nam nir; quan 1y cam xuc trong giao tiép... Pong thoi sinh vién
c¢6 nhu cau tham van ca nhan hay tham van nhom, truc tiép hay gian tiép tuy theo
van dé can tham van (Nguyén Thi Thu Thao, 2022).

Thai Btiru Ngoc (2023) véi cong trinh nghién ctru trén hon 200 sinh vién truong
Cao dang Qudc té Tp. H6 Chi Minh ciing cho thay, sinh vién c¢6 nhu cau tham van
cao & ndi dung hoc tip va chuan bi nghé nghiép tuwong lai. Sinh vién mong mudn co
dia diém riéng danh cho hoat dong TVTL, c6 khong gian riéng dé trao ddi v6i can
bo tham van (Thai Biru Ngoc, 2023).

Nhu viy, trén thé gii ciing nhu & Viét Nam, linh vuc nhu cau TVTL cho ddi
tuong 14 sinh vién rat dugc nhiéu nha khoa hoc quan tdm nghién ctru. Céc két qua
déu chi ra, nhu cau vé ndi dung tham van cua sinh vién chu yéu o cac linh vuc, hoc
tap, dinh hudng nghé nghiép, phat trién ban than, quan hé xa héi... Sinh vién ciing
c6 nhu cau vé hinh thirc TVTL rat da dang, tuy nhién trong thoi dai céng nghé 4.0
hién nay, nhin chung nhu cau tham van truc tuyén cia sinh vién trd nén noi bat hon
s0 v&i cac hinh thirc tham van khac. Bén canh d6, sinh vién ciing ¢ nhitng mong
mudn vé pham chat va ning lyc ciia ngudi 1am cong tac tham van nhu 1a: ¢6 kién
thtrc, c6 hiéu biét vé linh vuc tham vén, tin tudng, ton trong, ddm bao bi mat thong
tin ca nguoi c6 nhu cau tham van. Tuy nhién, tai Truong Cao dang Su pham Pak
Lak chua c6 nghién ctru chuy@n siu nao chi ra thyc trang nhu cau tham van tim 1y
ctia sinh vién. Chinh vi vy, viéc trién khai nghién ctru dé tai nay co y nghia vé mat
Iy luan va thuc tién trong viéc quan tam dén sirc khoe tinh than cia sinh vién Trudng
Cao dang Su pham Pk Lak, gop phan tao dyng mdi trudng hoc tap than thién dé
sinh vién phat trién toan dién nhan cach va nang cao chit luong dao tao ctia nha

truong.
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1.2. Mt s6 khai niém co ban

1.2.1. Nhu cau

1.2.1.1. Khdi niém nhu cau

Khai niém nhu cau di duoc dé cap dén trong rat nhiéu cong trinh nghién ciru
cua cac tac gid nhu:

Quan diém Triét hoc Mac — Lénin cho rang: “Nhu cau la nhitng doi hoi khdch
quan ciia moi con nguoi trong nhitng diéu kién nhat dinh dam bdo cho sw phdt trién
ctia minh” (dan theo Thai Btru Ngoc, 2023).

P.A Rudich cho rang: “Nhu cdu la trang thai tam Iy lam rung déng ngueoi ta
thdy mét sw can thiét nhat dinh nao dé vé mét diéu gi dé” (dan theo Pham Thanh
Binh, 2014).

Trong tir dién Tam 1y hoc cta Hiép hoi Tam Iy My APA da dinh nghia: “Nhu
cau la mét tinh trang cang thang trong mét sinh vit do thiéu mét cdi gi dé can thiét
cho su Séng con, hanh phiic hodc hoan thién ban than” (d5n theo Thai Buru Ngoc,
2023).

Nha tdm 1y hoc Nga B.Ph. Lomov ciing di dé cip kha nhiéu dén nhu cau nhu
mot thude tinh ctia nhan cach. “Nhu cdu cd nhdn la doi héi ndo dé ciia né vé nhitng
diéu kién va phuong tién nhat dinh cho sw ton tai va phat trién. Nhu cau dé nhat
thiét bdt nguon la nhitng qud trinh xdy ra ¢ tinh khédch quan, trong dé cdé nhédn tham
sw vao sudt ca doi song cia minh. DT nhién, nhu cau la trang thdi cia cd nhan,
nhung 1a nhu cau vé mét cdi gi d6 nam ngodi cd nhdn” (dan theo Pham Thanh Binh,
2014).

Theo tir dién cta bac si Nguyén Khac Vién (2001) “Nhu cdu la diéu can thiét
dé dam bao ton tai va phat trién”. Nhu cau dugc thoa man thi dé chiu, khong duoc
thoa man thi khé chiu, cang théng, am uc (dan theo Pham Thanh Binh, 2014).

Theo tir dién tdm 1y hoc cua tac gia Vi Diing (2008) “Nhu cdu la trang thdi
ciia cd nhadn, xudt phdt tir ché nhdn thdy can nhitng doi twong can thiét cho sw ton
tai la phat trién ciia minh, la nguon goc tich cye cia cd nhan”.

Tac gia Nguyén Quang Uan (2006) cho rang “Nhu cau la sw doi hdi tat yéu ma
con ngudi thay can théa man dé ton tai va phat trién”.
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Tt nhimg quan diém trén cho thay, nhu cau 13 sy thiéu thén xuét hién trong
qua trinh con nguoi sinh ra, hoat dong va phat trién. Nhung chi khi con nguoi ¢ vao
3 diéu kién sau day thi sy thiéu thon d6 maéi tré thanh nhu cau:

Mot 13, ca nhan cam thiy can phai c6 mot cai gi d6 dap tng cho sy thiéu thén
ctia minh

Hai 13, c4 nhan nhan ra cach thirc nao dé s& gitip cho viéc bu dap cho su thiéu
thén do.

Ba 13, ca nhan nhan thay duoc sy thiéu thon d6 c6 ¥ nghia dbi véi ban than nhu
thé nao.

Khi 3 diéu kién trén xuét hién thi su thiéu thén d6 da gay ra cho c4 nhan mot
su btrc xuc, khong chap nhin duogc va tir d6 su thiéu thén d6 méi tré thanh nhu cau
(dan theo Thai Biru Ngoc, 2023).

Tir nhidu quan niém khac nhau vé nhu cau, trong nghién ciru ndy chiing toi
d6ng ¥ v6i khai niém nhu cdu cia tac gia Nguyén Quang Uan (2006) va sir dung
1am khai niém co ban cua dé tai: “Nhu cdu la sw doi hoi tdt yéu ma con nguwoi thdy
can théa mén dé ton tai va phdt trién”.

1.2.1.2. Bdc diém cia nhu cau

Céc tac gia Nguyén Quang Uan (2007) va Huynh Vin Son (2012) déu nhan
dinh dic diém cta nhu cau bao gém: nhu cau co tinh dbi trong; ndéi dung ctia nhu
cau do nhitng diéu kién va phuong thirc théa méin né quy dinh, nhu cu c6 tinh chu
ky va nhu cdu con ngudi khac vé chit so v6i nhu cau con vit, nhu ciu con ngudi
mang tinh xa hoi. Cu thé:

- Nhu cau c6 tinh d6i tuong

Nhu cau bao gid ciing hudng vao mot ddi tuong cu thé, dbi tuong ay co thé 1a
vét chat, tinh than hay mot hoat dong nao dé, chung c6 kha nang lam thoa man doi
hoi cta chi thé. Chi khi ndo nhu cau gip g& v6i d6i tuong co kha nang théa man no
thi Iac d6 nhu cau tré thanh dong co cua hoat dong. Vi thé, d6i tuong cia nhu cau
cling dugc xac dinh 1o rang cu thé, cang kich thich, thtc drfly hoat dong tich cuc cua
con nguo1 vuon to1 no.

Tinh do61 tugng ctia nhu cau con thé hién & vi¢c, con nguoi luon chu dong tac
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dong vao thé gi6i, sang tao ra nhitng dbi twong méi nham théa man nhu cau ngay
cang cao cua minh.

- N6i dung ctia nhu cau do nhimng diéu kién va phuong thire thoéa man né quy
dinh

Nhu cu phan anh nhitng diéu kién kinh té xa hoi cling nhu diéu kién cia mdi
ca nhan. San xuat phat trién, xa hoi ngay cang van minh da 1am ndy sinh nhiing nhu
cdu va cach thirc thoa man da dang, phong pht. Panh gia va tac dong vao nhu cau
con nguoi can phai huéng vao ca ndi dung ciing nhu cach thirc thoéa man nd nhu thé
nao.

- Nhu cau c6 tinh chu ky

Khi nhu cau dugc théa mén, ban than nhu cau dy s& bi suy yéu di trong thoi
diém do, nhung no lai tiép tuc duogc 1ap lai ¢ thoi diém khac theo mét chu trinh nhét
dinh. Pac biét nhitng nhu cau vé an, &, mic, hoc tap, giao tiép thuong xuyén tai dién
trong cudc séng. Tuy nhién, nhu cau dugc tai hién thudng s& phong pht hoic & murc
do cao hon.

- Nhu ciu con nguoi khac vé chét so v6i nhu cau con vat, nhu cau con nguoi
mang tinh xa hoi

Khéng chi khac con vat ¢ ndi dung phong phti ctia nhu cau, ma con khac & chd
con ngudi chi dong sang tao mot thé gidi ddi tuong dé théa man chang. O con
nguoi, ngoai nhitg nhu cau vat chat con c6 nhitng nhu cau tinh than, hon nita ngay
ca nhitng nhu cau tu nhién cling duoc bién di di va duoc thoa man c6 dao dire, van
héa va thim my.

1.2.1.3. Phédn logi nhu cau

Nhu cau con ngudi rit da dang phong phu, cac tac gia trong qué trinh nghién
ctru vé nhu cau ciing dua ra nhiéu cach phén loai khac nhau.

Nha phan tdm hoc Erich Fromm (1901) dwa ra cac nhu cau: Nhu cau quan hé
ngudi — nguoi; Nhu cau ton tai “cai tim” con ngudi; Nhu ciu dong nhét ban than va
x4 hoi voi dan toc, giai cdp, ton gido; Nhu cu vé sy bén virng va hai hoa; Nhu cau
nhan thirc nghién ctru.

Niam 1943, nha tdm 1y hoc Abraham Maslow d3 x4y dung hoc thuyét vé nhu
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cau. Ong d3 phan chia cac nhu cau ctia con ngudi theo nim cép bac. Trong dé:

Bac thtr nhat 1a nhu cau thiét yéu gdm cac nhu cau sinh Iy mang tinh ti nhién
nhu nhu cau thé, dn udng, nghi ngoi... Pay vira 1a nhu cau thiét yéu vira 1a nhu cau
co ban nhat khong thé thiéu dugce dé duy tri sy séng cho con ngudi.

Bac thir hai 13 nhu ciu an toan, con ngudi phai dugc dam bao phat trién mot
cach tot nhét, dugc co su tdn tai cua sinh ménh, déng thoi dugc bao dam an toan
trong méi truong sdng, moi truong lao déng, an toan ca trong di lai va an toan vé
tam 1y, vé doi song kinh té cta ban than.

Bac thi ba 1a nhu cau vé giao tiép xa hoi, con ngudi duge chap nhan trong moi
quan hé tuong tac, giao tiép véi cong dong, trong d6 c¢b ca ngudi than va nhitng doi
tac giao tiép bén ngoai xa hoi. O bac nay chu yéu 1a nhu cdu tinh cam, dugc don
nhén, dugc yéu thuong trong moi truong séng ctia minh. D6 ciing 1a diéu quan trong
dé con nguoi ton tai va phat trién.

Béc tht tu 12 nhu cau duoc tin tudng, dugce kinh trong. Con nguoi phai c6 dia
vi nhat dinh trong xa hoi va dugc xa hdi thira nhan su ton tai, vi tri ctia minh du 1a ¢
cuong vi nao. Tom lai d6 1a nhu cau vé sy ton trong cua xa hdi danh cho ca nhan
chu the.

Bac thtr nam ciing 12 bac cao nhét trong Thap nhu ciu ciia Maslow, d6 13 nhu
cau dugc thé hién ban than hay con goi 14 nhu cau phat huy ban nga bao gdm ca nhu
cau vé nhan thuc (hoc hoc, hiéu biét), nhu cau thim my (tim dén cai dep chan, thién,
my) va ciing 12 nhu cau thuc hién muc dich sdng ctia minh bang chinh kha ning cia
ban than.

Dua vao 5 bac cta nhu cau thi Maslow cling da phan lam hai nhém chinh, do6
12 nhom nhu cau co ban, mang tinh tu nhién dé gitp con ngudi ton tai & bac thi nhat
va thr hai; tiép dén 1a nhu cdu mang tinh xa hoi & ba bac ké tiép s& gitip con nguoi
tu khang dinh va phat trién ban than.

Sau d6, vao nhitng nam 1970 va 1990, sy phan cip nay duoc cic nha tim Iy
hoc thudc trudng phai tam 1y hoc nhan van hiéu chinh thanh bay bac va cudi cing
1a 8 bac: (1) Nhu cau co ban; (2) Nhu cdu an toan; (3) Nhu cau x4 hoi; (4) Nhu cau
dugc quy trong; (5) Nhu cau dugc thé hién minh; (6) Nhu cau nhan thic; (7) Nhu
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cau thim m¥ va (8) Su siéu nghiém.

Tac gia Lé Thi Bung (2008) phan chia nhu cau thanh 3 loai co ban: Nhu cau
vat chat; nhu cau tinh than va nhu cau x4 hoi.

Tac gia Nguyén Quang Uan va cong su (2007) chia nhu cau thanh 2 nhom 13
nhu cau vat chét (nhu ciu an, &, madc...) va nhu cau tinh than (nhu cau nhén thirc,
nhu cau lao dong, nhu cau thim my, nhu cau giao tiép).

Tac gia X.L Rubinstein di phan loai nhu cau theo 3 murc d6: Y hudng, ¥ muon
va y dinh. Trong d6, ¥ hiréng 1a mirc 46 dau tién ctia nhu cau, chu thé di co cam giac
minh thiéu va can mét diéu gi d6 nhung con mo ho, chua 16 nét; Khi chi thé nhan
ra duoc minh can gi va tim ra d6i tugng thoa man thi lic nay da sang mirc do cao
hon 13 ¥ muén; Cho dén khi chu thé tim ra phuong thirc théa mén nhu cau, nhan ra
su thiéu thén d6 1a gi dong thoi cling tim ra duoc phuong tién théa man su thiéu
thén d6 thi chinh 1a lic ¥ mudn cta chu thé da tré thanh ¥ dink, va ¥ dinh sé& thoi
thuc chu thé hanh dong (dan theo Pham Thanh Binh, 2014).

Trong nghién ctru ndy, chiing t6i quan niém: Nhu cau TVTL c6 thé dugce coi 1a
mdt loai nhu ciu tinh than cta con nguoi. Pay la mot loai nhu cau dic biét véi 3
muc d6: ¥ huéng, ¥ mudn va ¥ dinh.

1.2.2. Tham vién tim ly

1.2.2.1. Khdi niém tham vén tam Iy

Trong Tu dién tiéng Anh, “Counselling” dugc dinh nghia 1a “Professional
advice and help given to people with a problem”. Nhu vy, “Counselling” duogc hiéu
la “Lo1 khuyén va su trg gitp chuyén mon cho nhitng nguoi ¢6 kho khan”. Thuat
ngir nay khi dich sang tiéng Viét thuong dugc cac tac gia Viét Nam chuyén tuong
duong 13 “Tham van” v6i nghia 13 trg giup chuyén mon tim 1y cho nhiing nhiing
ngudi c6 KKTL. Trong dé tai nay, ching t6i coi thuat ngit “Tham van” dong nghia
vo1 thuat ngir “tham van tAm 1y’ v&i cung mot nd1 ham khai ni¢m.

Tac gia Carl Rogers (1952) d¢3 m6 ta tham van nhu 13 qua trinh trg gitp trong
mbi quan h¢ an toan vi nha tri liéu, doi tuong tim théy su thoai mai, chia sé va chép
nhan nhing trai nghiém di timg bi chdi bé dé hudng téi su thay doi.

Hiép hoi cac nha tham van Hoa Ky (AAC, 1997) cho rang: Tham van 1 sy ap
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dung nguyén tic tam 1y, strc khoe tinh than hay nguyén tic vé su phat trién con
nguoi thong qua cac chién luoc can thiép mot cach co hé théng vé nhan thue, xtc
cam, hanh vi, tap trung vao sy lanh manh, sy phat trién c4 nhan, phat trién nghé
nghiép ciing nhu van dé bénh Iy.

P.K. Onner cho rang tham véan 1a mot qu4 trinh, vi vay n6 doi hoi cac nha tham
van phai danh thoi gian nhat dinh va sir dung cac k¥ nang mot cach thuan thuc dé
gitip d& dbi twong/than ch tim hiéu, xac dinh van dé va trién khai cac giai phap
trong diéu kién cho phép.

Richard Nelsson (1997) cho rang myc tiéu cta tham van 1a huéng toi thay doi
cach thirc cam nhan, suy nghi va hanh dong ciia con ngudi dé giup ho tao nén mot
cudc song tot dep hon. Theo dng, tham van 1a mot qué trinh can thiép giai quyét van
dé voi mot moi quan hé, mot qua trinh tuong tac dic biét gitta ngudi 1am tham van
va than chu. Ong cho rang tham van c6 thé dugc str dung & nhiing cap do khac nhau.
N6 c6 thé 13 dang hoat dong mang tinh chuyén sau cta cac nha tim 1y hoc, nhung
no ciing c6 thé 1a mot phan cong viée cua gido vién, y ta hay diéu dudng, cac nha
tinh nguyén vién.

Theo Mielke J.(1999) dinh nghia tham van 13 mot qua trinh, mot moi quan hé
nham gitp do than chu cai thién cude séng cua ho br?lng cach khai thac nhan thirc va
thau hiéu nhitg suy nghi, cam xuc va hanh vi cta than cha (Tran Thi Minh Puc,
2011).

O Viét Nam, dinh nghia vé TVTL cling dugc cac tac gia xem xét tu nhiéu
phuong dién khac nhau.

Trong Tur dién Tam 1y hoc, tac gia Nguyén Khac Vién cho rang “Tham vin la
qud trinh cdc chuyén gia tam 1y chan dodn, tim hiéu cdn nguyén va thiét lgp cdach
xit Iy doi voi nhitng tré em cé van dé vé tam 1y”. O day khai niém tham van dugc
nhin nhén thién vé gbc do y hoc va gidgi han chu yéu chi cho tré em c6 van dé vé tm
Iy " (dan theo Pham Thanh Binh, 2014).

Tac gia Bui Thi Xuan Mai (2006) da dua ra dinh nghia “Tham vdn tam Iy 1a
mét hoat ddng ma nha chuyén mén, bang kién thire, hiéu biét va kj niang nghé nghiép
ciia minh, thau hiéu nhitng cam xiic, suy nghi, hanh vi ciia déi twong (cd nhén, gia
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dinh hay nhém) d@é giip ho khai thic nguon liee, tiém ndng cho viéc gidi quyét van
dé”.

Tac gia Nguyén Thi Minh Ptc (2011) cho rang tham van nham gitp cho than
chu tu chiu trach nhiém véi cudc do1 ctia minh, tu tim cach giai quyét cac van dé
ctia minh, va nha tham vén chi 12 nguoi soi sang van dé, gitip vé mat thong tin, giai
toa cam xuc gdy anh hudng tiéu cuc dén cac quyét dinh cua than chi, chi khong
dua ra 101 khuyén hay quyét dinh ho van dé cho than chu. Tham vén 14 tién trinh
gitip d& chir khong lam ho cho than chi, qua trinh tu quyét s& gitp cho than cha
manh 1én, ddm nghi va duong dau véi van dé kho khan cta chinh minh.

Tac gia Tran Thi Giong (1996) dinh nghia tham vén 1a su tuong tac gitta nha
tham van va than chu, trong qua trinh ndy nha tham van sir dung cac k¥ ning chuyén
mon gitp than chi khoi dy tiém ning dé ho c6 thé tu giai quyét duoc cac van dé
gip phai (dan theo Nguyén Thi Thu Thao, 2021).

Theo Tai li¢u tap huin K¥ ndng tham van hoc duong cua PHSP Ha Noi (2017),
TVTL dugc hiéu la su twong tac giita nha tham van va than chu, trong d6 nha tham
van str dung cac k¥ nang chuyén mon trg giup than chu déi mat, danh gia dung van
dé, dong thoi khoi ddy tiém nang dé than chu co thé tu giai quyét van dé dang gap
phai va co niang lyc dbi mit, giai quyét nhimg van dé tuong tu nay sinh trong tuong
lai” (dan theo Thai Btru Ngoc, 2023),

Trén co so tong hop va phan tich cac quan diém cia cac nha nghién ctu vé
TVTL, dé tai st dung khai niém TVTL cua tac gid Pham Thanh Binh (2014) lam
cong cu 1y luan “Tham vin tam Iy la mdt qud trinh tro gitip tam 1y, trong d6 nha
tham van sir dung kién thirc, ky ndng nham tro givip than chii nhén thire dwoc ban
than, van dé va nguon luc ciia minh dé giai quyét van dé ciia minh theo hwéng tich
cuc” (Pham Thanh Binh, 2014).

1.2.2.2. Pdc diém ciia tham van tam Iy

Tham vén 1 mdt qua trinh: Tham van thuong dién ra trong khoang thoi gian
dai, c6 mé dau, dién bién va két thuc. Qua trinh tham van bao gdm cac hoat dong
xay dung mdi quan hé, khai thac tim hiéu x4c diinh van d¢, giai quyét van dé co thé

kéo dai trong mot vai ngdy, mot tudn, mot thang, tham chi mot vai nam.
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Tham vén 14 su trg giup than chi nhitng cong cu, phuong tién tam 1y dé ho tu
quyét dinh van dé chir khong phai 1a hoat dong dua ra 11 khuyén. Tham van 14 trg
gitip than cha hiéu duoc chinh minh, hoan canh ciia minh, khdm phé va khai thac
tiem nang cua minh dé chu dong ddi mat, tu giai quyét van dé. Nhiém vu ctia nha
tham vén 13 gitip than chi nhin thay tiém ning ctia chinh minh, danh thic va st dung
chung dé xir Iy tinh hudng ma ho dang gap phai.

Hoat dong TVTL lu6n co ddi tuong tro giup, doé chinh la than chu va céc van
dé vudng mic ctia ho. Nha tham van 13 nguoi c6 trinh do chuyén mon, cé kinh
nghiém, duoc dao tao chuyén nghiép, c6 pham chat va thai d6 dé thuc hién hoat
dong tham van mét cach tot nhat giup ddi tuong tu vuot 1én chinh minh. Than chu
1a nguoi duge tham van (d6 1 khach hang, 12 ngudi ¢6 nhu cau tham van), 1a ngudi
dang gip kho khin vé cac van dé lién quan dén tim 1y, khé khan trong thich nghi,
hoa nhap xa hoi. Tham van co thé 1a mot hoat dong chuyén mon, hodc mot dang
dich vu xa hoi, hay mbi quan h¢ trg giap dugce st dung boi nhitng nguoi lam tham
van chuyén nghiép, hay ban chuyén nghiép, dugc xem nhu nhitng ngudi lam cong
tac trg giup.

1.2.2.3. Cdc hinh thirc tham van tam Iy

Hoat dong TVTL c6 thé dién ra du6i hai hinh thirc: tham vén truc tiép va tham
van gian tiép.

Tham vin trwe tiép: Con goi 13 hinh thirc tham van “mat doi mat”, nguoi tro
gitp 1a nha tham van s& doi dién truc tiép véi than chu, 13 d6i tuong duoc trg giap
ma khong can thong qua bat cir phuong tién nao lam trung gian. Hinh thirc nay doi
hoi nha tham van phai 12 ngudi ¢6 k§ ning vé chuyén mon viing vang nhu ky ning
lang nghe, phan hdi dung lic voi than chi, thdu hiéu va thuyét phuc dugc than chu
ma khong can chi v& dudng di cho than chi. Vé phia than chu thi phai 1a nguoi c6
nghi luc, muén vuon 1én tu cha, khong ngai giao tiép bang cach tiép xuc tryc tiép
v6i nha tham van va sin sang cho cudc trao ddi, tro chuyén.

Tham vin gidn tiép: Thuc té c6 nhiéu ca nhan rat ngai giao tiép va gip kho
khin khi trao d6i vé van dé cua minh, ddng thoi ciing khong phai ai ciing sin sang
n6i vé nhitng van dé riéng tu ciia minh véi nguoi khac, nhét 1a trong truong hop céc
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nha tham véan va phong tham van chwa du uy tin va diéu kién dé cho than chi hoan
toan tin twéng va an tim boc bach vé minh. Do vay phai c6 hinh thirc tham van gian
tiép qua cac phuong tién nhu Email, dién thoai, trao ddi truc tuyén, bao, dai, truyén
hinh... Vi hinh thitc tham van nay thi nhimg than chi ¢6 tdm 1y e ngai sé dé dang
tiép can mot cach gian tiép véi nha tham van va cung cap thong tin cho ho véi tim
trang yén tAm va san sang chia s& hon, dong thoi cling ¢ thé dap ung vé thoi gian
cap bach, can thiét phai cung cip ngay thong tin cho nha tham vén qua cac phuong
tién truyén thong ma khong can dit lich hen cho cudc gap g0 tham van truc tiép.
Hién nay cong nghé di tro thanh mot phan khong thé thiéu trong cudc song cia gidi
tré, trong d6 c6 sinh vién. Ho coi dién thoai di dong nhu mot nhu cau thiét yéu trong
cudc sdng, str dung cong nghé nhu mét cong cu hd tro dé giao tiép véi ban be cung
trang lira, dong thoi ciing tim kiém nhiing thong tin can thiét cho hoc tap, strc khoe. ..
va cling tim sy tro giup thong qua internet. Kha niang 4n danh twong d6i ma cong
ngh¢ co thé mang lai lam cho hinh thirc nay tré thanh mot sy lya chon tdi wu cho
nhiéu sinh vién khong mudn va hodc do dy khi tim kiém su tro gitp 'mat ddi mat'.
Tuy nhién, hinh thirc nay c6 han ché & viéc thong tin dugc cung cép 6 thé khong
day du, thiéu dir liéu va chua du do chinh xac dé gitp nha tham van nam bat duoc
van dé va dua ra cach xtr Iy cho phu hop dé gitip d& than cha. Day chinh 1a thach
thirc ma d6i ngili tham van phai d6i mat khi twong tac v6i nhitng sinh vién trong thoi
dai cong nghé s hién nay va st dung cong nghé dé hd trg nhitng nguoi hoc can
duoc tham van.

Ngoai hai hinh thirc trén, hoat dong TVTL c6 thé dién ra dudi ba hinh thirc:
tham van ca nhan, tham van gia dinh hodc tham van nhom.

Tham vén cd nhdn: Pay 13 hinh thirc chi mot ngudi trong vai trd than chii, nhu
vay chi mot nguoi st dung mot dich vu nhét dinh va 1a “don vi chu y”. Trong thuéat
ngir chuyén moén cong viéc nay duoc goi la “mdt véi mot”, hay noéi cach khac mat
than chu lam vi¢c vo1 mot ngudi tham van.

Tham vin nhém: Day 13 hinh thirc tham van truc tiép ma doi twong TVTL 12
mot nhém c6 nhiéu ngudi cting hoan canh can duoc hd trg. Sy twong tac s& 1a giita

nha tham van tryc ti€p véi mdt tap thé co6 nhiéu nguodi trong cung mot khong gian
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tiép xtic. Trong truong hop nay, nha tham vén sé& gitip cac thanh vién trong nhém
nhan thic ra vin dé chung cua ho, cach giai quyét van dé ra sao va dé cho nhém tu
nhan ra mbi quan hé hd tro trong nhom 14 can thiét dé cung gitp nhau diéu chinh
cam xuc va hanh vi, huéng dén cach xir Iy phu hop nhat cho van dé caa ca nhom va
ctia mdi c4 nhan.

Tham vin gia dinh: Day 13 hinh thirc tham van nham gitp cac gia dinh co cdu
hai hoa nhimg mdi quan hé dé cac thanh vién gia dinh phat huy vai trd méi cta ho
va tao nén sttc manh cua ca gia dinh.

1.2.3. Nhu cdu tham vin tam Iy

1.2.3.1. Khdi niém nhu cau tham van tam Iy

Sy phat trién nhanh chong cua xa hoi khién cho con ngudi phai ddi mat voi rat
nhiéu ap lyc, mau thuln xay ra, nhiéu nguoi gap KKTL trong cac mbi quan hé, trong
cac hoat dong hoc tap, giao tiép... Piéu nay da lam nay sinh nhu cau vé sy trg gitp
tam 1y hay noi cach khac 1a c¢6 nhu cau TVTL.

Theo tac gia Pham Vian Tu (2014), nhu cau TVTL 1a mot loai nhu cau tinh than
cua con nguoi, dugce thé hién murc do thép 1a tim kiém sy sé chia, déng cam tur mot
cac nhan hay mot nhom ngudi ma ho cam thay tin tuong, ma thuong 1a nhu cau tim
kiém sy cam thong tr nhitng nguoi ¢6 kinh nghiém hon nhu cha me, anh chi, ban
be... Tuy nhién, viéc lya chon nhitng ngudi nhu vay dé hoi v kién thuong nhan lai
nhing 10i khuyén mang tinh chat chii quan, bdi ho xuat phat tir sy hiéu biét ciing
nhu quan diém cta ban than khi dua ra 161 khuyén.

Tac gia Nguyén Thi Thanh Huyén (2019) da dinh nghia “Nhu cau tham vin
tam Iy la doi héi dwoc twong tdc, dwege trao doi, dwege tro giip ciia than chii khi gdp
khé khén vé tam 1y, than chii can chia sé véi nha tham van dé dwoc tro givip nham
tim kiém va gidi quyét khé khan ciia minh mét cdch hiéu qua” (Nguyén Thi Thanh
Huyén, 2019). Pay ciing 13 dinh nghia dugc ngudi nghién ctu lya chon va sir dung
trong dé tai nay.

1.2.3.2. Pdc diém ciia nhu cau tham van tam Iy

Nhu cau TVTL bao gid ciing ¢6 d6i tuong thoa man. Nghia 13, ngudi c6 nhu

cau TVTL bao gio ciing phai c6 d6i tuong ho can chiém linh dé théa man nhu ciu
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cua ho. Tuc 1a, con ngudi ndy sinh nhu cau khi ho biét ho can tham van vé van dé
g, cu thé 1a nhitng KKTL nhu thé nao va ddi tuong thoa man 13 ai. Khi nhiéu ngudi
c6 cing mot van dé thi ho dé& nay sinh nhu cdu TVTL vé clng van dé d6. Tuy nhién,
dira vao cu thé timg hoan canh thi tirng ngudi ¢6 nhimng su khac nhau va ho ciing co
nhu cau nhirg phuong thirc thoa mén khac nhau.

Phuong thirc dé thoa man nhu ciu TVTL, khi c6 nhu cau tham Vén, con nguoi
khéng chi nhan thirc dugc minh can gi, ma diéu quan trong hon 13 ho con huéng t6i
mot phuong thire thda man phu hop. Khi con nguoi kién thire giai quyét van dé cua
minh, ho ciing can phuong thitc dé c6 duge kién thire d6. Tic 13, théng qua su chia
sé, tim sy ma than chu c6 duge tir dich vu TVTL khién than chu c6 thé tin tuong,
hop tac v6i nha tham van, nham muc dich giai quyét cac KKTL ctia ban than.

Hinh thitc théa man nhu cau TVTL. C6 nhiéu hinh thitc TVTL khac nhau nhu
tham van tdm 1y truc tiép (c4 nhan, gia dinh, nhom), tham van tam 1y gian tiép (gui
thu, dién thoai, email hoac truc tuyén. ..). Can cur vao tinh hinh cua than chi ma nha
tham vén c6 cac hinh thtc thoa man phu hop.

Piéu kién théa man nhu cau TVTL. Khi than chii 1a c4 nhan hay nhom nguoi
dang gap KKTL ma ban than chua tim ra giai phap c6 thé giai quyét dugc nhiing
KKTL d6 cung v6i nhitng hiéu biét nhat dinh cta ho vé TVTL dan dén nhu cau duoc
trg gitp boi nhimg ngudi cd chuyén mén vé TVTL. Tuy nhién, nhu cau TVTL &
than chu hodc nhom than chu cling phai dén mot mirc do nhat dinh méi dan dén viéc
than chu quyét dinh Iya chon dich vu TVTL véi cac nha tham van. DPé dam bao cudc
tham van duogc thanh cong, can dé y dén mot sd yéu t6 khach quan nhu dia diém
tham van, hinh thirc tham vén, su hop téc gitra nha tham van va than chu...

1.2.4. Sinh vién

1.2.4.1. Khadi niém sinh vién

Thuat ngir “sinh vién” c6 ngudn gdc tir tiéng Latin 14 “Student” - c6 nghia 1a
nguoi hoc tap, nghién cuu, nguoi di tim kiém, khai théc tri thire. N6 duge dung
cling nghia twong dwong véi “student” trong tiéng Anh, “Etudiant” trong tiéng Phap
va “Cmgenm” trong tiéng Nga dé chi nhimg ngudi theo hoc & bac dai hoc, cao
dang.
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Trong Diéu 80 - Luat gido duc (2019): “Ngudi hoc” ¢b quy dinh thuat ngix
“sinh vién” dung dé chi nhimg nguoi dang hoc tap tai cac trudng Pai hoc, Cao déng.
Ho thudng 1a nguoi hoc hét 16p 12 thi vao cac truong CP - PH, voi thoi gian dio
tao tir 3 — 4 nam (tbi thiéu), ¢ ltra tudi tir 18 dén 23 tudi.

Khai niém sinh vién dugc sir dung rong rdi hién nay 1a: Sinh vién la dai biéu
cua mot nhom xa hoi dac biét, la nhitng nguoi dang trong qua trinh tich liiy tri thirc
nghé nghiép dé tro thanh nhitng chuyén gia c6 trinh dé chuyén mon cao, hoat déong,
lao dong trong mot linh vuc nhat dinh cé ich cho xa héi.

Trong d¢é tai ndy, chung t6i tap trung vao nghién ctru trén sinh vién hoc hé
chinh quy tai Trudong Cao dang su pham Pak Lik ¢ vao la tudi 18 — 23 tudi.
1.2.4.2. Mét s6 dac diém tam ly cua sinh vién

Theo tac gia Nguyén Thi T, tudi thanh nién duoc chia thanh 3 giai doan: dau
thanh nién (15-18 tudi), giira thanh nién (18-22, 23 tudi) va cudi thanh nién (22, 23-
25, 28 tudi. Sinh vién dang & giai doan gitta thanh nién, cac em bat dau budc vao
cac truong Pai hoc hodc Cao dang dé xac dinh hudng di cho nghé nghiép twong lai
ctia minh. L{ic ndy sy phat trién vé tim sinh 1y ctia cac em da & vao thoi diém truong
thanh, hoan thién hon va chin mudi hon véi su chuyén d6i vai trd va vi thé cia tudi
thanh nién trong gia dinh cling nhu ngoai xa hoi. Pay chinh 1a giai doan cac em
chuyén tir thanh nién hoc sinh pho thong trung hoc sang thanh nién — sinh vién, véi
3 hodc 4 nam hoc ¢ truong CD - PH, c4ac em thuc su da budc vao giai doan quan
trong, phat trién toan dién vdi tén go01 mdi cia minh: Sinh vién.

- Bic diém hoc tap

Theo tac gid Truong Thi Khanh Ha, “Hoat dong hoc tap 1a hoat dong chu dao
co ban va quan trong cta thanh nién sinh vién. Tuy nhién, nd c6 nhimg tinh chét va
sac thai méi, khac so véi viéc hoc & phd thong. Hoat dong hoc tap trong cac trudng
CD - bH mang tinh chat chuyén nganh, pham vi hep hon, sau sdc hon nham dao tao
ra nhitng chuyén gia thudc cac linh vuc nganh nghé cho dat nudc”.

Theo tac gia Duong Thi Diéu Hoa, “Viéc hoc cua sinh vién khong don thuan
1a 1inh héi céc tri thirc khoa hoc phd théng ma 1a qua trinh hoc tap nghé nghiép. Dbi

tuong hoc cua sinh vién 1a k¥ nang va nhan cach nghe”.
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Tim hiéu vé tirng mat cua vi¢c dong co hoa ddi véi hoat dong hoc tap cua sinh
vién, tac gia Tran Thi Thu Mai cho rang “Sinh vién s& khong chap nhan va khong
thoa man voi giang vién st dung phuong phap day truyén théng boi nd mang tinh
chét thu dong va khong tao diéu kién cho sinh vién phat huy tinh tich cuc va co hoi
dé thé hién minh”. Khac han véi hoc sinh trung hoc, sinh vién mubn dem nhiing
kién thic trai nghi¢m ban than vao chinh bai hoc cia minh. Sy thu dong can duoc
thay thé bang sy tich cuc tham gia trong qua trinh thao luan va lam viéc nhém giita
sinh vién, nhitng van dé dua ra can phai kich thich tu duy va tri td mo thi méi khoi
go1 dugc tinh tich cuc hoc tap cua sinh vién.

- Pic diém phat trién nhan thuec, tri tué

O Itra tudi thanh nién sinh vién, cac qua trinh nhan thuc déu phat trién manh.
V& qué trinh nhan thirc cam tinh: Do tinh nhay cta cc giac quan tang o rét, tri giac
c6 muyc dich dat murc cao, tinh chon loc trong tri giac cua sinh vién phat trién manh,
quan sat tro nén c6 muc dich, c6 hé théng va toan dién. Vé qué trinh nhan thuc 1y
tinh: O thanh bién sinh vién, tu duy sau sdc, chit chg, nhat quan va co6 can cu. bi
kém cac qua trinh nhan thirc 1a trang thai chu y gitp cho qua trinh phan anh hiéu
qua hon. O d6 tudi nay, strc tap trung chil ¥ dugce nang cao, khéi lugng chi ¥ 16n va
sinh vién c6 kha ning cht y twong dbi bén virng trong mot thoi gian twong dbi dai.
Sinh vién c6 kha ndng giai quyét nhitng nhiém vu tri tu¢ ngay moét khé khan hon,
1ap ludn mang tinh logic, do d6 trong hoat dong nhan thirc ctia minh, sinh vién co
thé hoat dong tri tué tap trung, cing thang, phd hop nhiéu thao tac tu duy.

- Pic diém doi séng tinh cam

Poi séng tinh cam ciing v&i cac mbi quan hé ¢ lra tudi sinh vién dugc mo rong
hon, cac kiéu giao tiép voi ban bé ciing da dang va phong pha hon rat nhiéu. Xtc
cam ciing c6 tinh 6n dinh hon va nhu cau két ban ciing da dang hon rat nhiéu, sinh
vién ¢6 nhu cau tim va chon ban, c¢6 thé cung gidi hodc khac gidi hoac c6 nhém ban
cung chia sé voi nhau.

Nhu cau yéu duong ¢ ltra tudi nay khong con don thuan 1a nhimg rung dong
dau doi nita ma sé thé hién 1o nét & nhirng x0c cdm manh liét hon. Sinh vién c6 thé
xéc dinh tinh yéu d6i 1ra 12 nhu cau khong thé thiéu trong doi song tinh than va mau
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ngudi yéu Iy tudng ciia minh 13 ai? Bén canh nhu cau vé tinh ban thi tinh yéu va hon
nhan chinh 13 nhitng van dé chi phdi xtc cam — tinh cam cua sinh vién nhiéu nhat.

- Pic diém giao tiép x4 hoi

Sinh vién c¢6 nhiéu mdi quan hé dan xen da dang, phuc tap hon: mdi quan hé
giao tiép clia sinh vién véi ban bé cung ltra, ciing gidi, khac gidi; mdi quan hé giao
tiép v6i thay co, voi nhitng nguoi than trong gia dinh va rong hon 1a méi quan hé
vé6i cac to chire, nhom x3 hoi truc tiép va gian tiép. Hoat dong giao tiép xa hoi cua
sinh vién ¢0 vai tro quan trong ddi voi su phat trién, hoan thién y thirc va nhan cach
ctia sinh vién. Do d6, giao tiép l1a mot trong nhiing nhu cau co ban cua sinh vién.

- V& thich nghi cda sinh vién véi cude séng va hoat dong moi

Sinh vién bat dau cudc song tir 1ap, ¢ xa gia dinh. Méi trudng méi cung voi diac
diém hoat dong hoc tap & CP - PH khac véi hoc tap ¢ pho thong, cho nén trong thoi
gian dau méi bude vao truong CPD - DH, sinh vién phai thich tng véi hoan canh
diéu kién séng, hoc tap... moi. Thuc té cho théy, rat nhiéu sinh vién gap kho khan,
rat kho hoa nhap véi diéu kién sinh hoat mai. C6 sinh vién nhanh chong hoa nhap
vO1 moi1 truong maéi nhung lai kho khan trong viée tim phuong phép hoc hiéu qua,
tinh tich cuc chua cao, dan dén két qua hoc tap kém. Mot s6 sinh vién khac lai cam
thay kho 1am quen, giao tiép voi ban bé méi. Cac em thiéu tu tin, song khép kin hon.
Ciing trong thoi ky nay, & chinh ban than sinh vién xuat hién nhimg mau thuan:

+ Mau thudn giita udéc mo ky vong cua sinh vién v6i kha ning, diéu kién thyc
hién udc mo do.

+ Mau thuan giita viéc hoc tip nghién ciru sdu mén hoc ma minh yéu thich véi
yéu cau phai thirc hién toan bd chuong trinh hoc theo thdi gian biéu.

+ Mau thudn giita lugng thong tin rat nhiéu trong xa hoi hién tai véi kha ning
va thoi gian c6 han.

M®i nhém, cong ddng x3 hoi co nhitng dic trung tam 1y riéng, mang tinh chat
x4 hoi lich str, Truong CDSP ik Lik c6 sd lwong 16n 1a sinh vién DTTS hoc tip.
Vi thé, sinh vién Truong CDSP Pik Lak ngoai mang nhiing dic diém tdm 1y cta
sinh vién néi chung, con mang theo mot sb dic diém tam 1y cua nguoi DTTS E dé,

Nung, Tay, M’néng nhu: mat bang kién thirc ddu vao cta sinh vién DTTS khéng
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d6ng déu va thip hon mit bang chung; Vén ngdn ngit phd théng cta sinh vién nguoi
DTTS con han ché, cac em trao d6i thong tin, trao ddi tinh cam trong cudc song
bang phuong tién chi yéu 1a tiéng me dé; 16i noi, cach nghi, hanh vi cta hoc sinh
dan toc c6 nhiing nét riéng; Tinh cdm cua sinh vién dan tdc khép kin, it boc 10 ra
ngoai, nén trong qua trinh hoc tap cic em ludn thé hién mot thai do binh than, giang
vién kho doan biét dugc dién bién cam xuc cia cac em. Tu duy cta sinh vién DTTS
thé hién nhitng dic diém dic trung nhu kha ning tu duy truc quan — hinh anh tét
hon kha ning tu duy ngén ngit. Mic du cu tra xen k& véi nhiéu dan toc khac, tiép
xtc voi nhidu ngudn anh huong, song khong 1am bién doi 16n vé phong cach giao
tiép cua sinh vién DTTS. Pic diém nay thé hién rd ngay ca khi cac em da hoc &
truong CH-DH.

1.2.4.3. Nhitng kho khan sinh vién thuong gap phai

- Kho khin trong hoat dong hoc tap: Su chuyén ddi phuong phap hoc tap va
giang day tir moi trudng phd thong trung hoc khi su dinh hudéng, day db cua gido
vién mang tinh chu dao, thi trén nha truong CD-DH, cac em phai hoc tap voi yéu
cdu mang tinh chii dong, doc 1ap cao, giang vién chi 1a nguoi dinh hudng, goi mo.
Piéu ndy di tré thanh mot thach thirc véi sinh vién, nhat 13 sinh vién nim thir nhat
con dang bd ngd vi moi truong hoc tdp maéi la va chua tim ra duge phuong phap hoc
tap phu hop. Phuong thtic linh hoi kién thtc thay doi da gay nén nhiing kho khin
nhat dinh cho sinh vién, nhét 1a nhitng sinh vién ¢ nhitng viing néng thon, mién nii,
sinhvién DTTS... Phuong phap hoc tap méi doi hoi sinh vién tu hoc, tu nghién ctru,
tham khao kién thirc tir cdc nguon tai liéu, gido trinh nhiéu hon thay vi nhiing 15
giang doc chép nhu trudc day. Viéc thiéu k¥ nang tu hoc, tu nghién ctru hodc ki
nang tim kiém, tong hop va phan tich tai liéu... ciing gy ra nhiéu kho khan trong
hoat dong hoc tap cho sinh vién.

- Kho khin trong dinh huéng nghé nghiép: Mic du nganh hoc di phan nao cho
sinh vién biét vé nghé nghiép twong lai nhung cac em ciing can phai xac dinh hudng
di cho minh sau khi ra trudng. Sau mdt ndm theo hoc cac mén dai cuong, co s, sinh
vién s& tiép tuc hoc tdp phan ndi dung chuyén sau vé kién thirc, k§ ning va thai do

- pham chét lam nghé. Nhiéu sinh vién gap kho khan trong viéc xac dinh khi chat,
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dic diém tinh cach ctia minh c6 phu hop voi nganh nghé dang hoc; lo ling khé tim
dugc viéc lam phu hop hodc chuwa trang bi ddy du k§ ning mém dé chuén bi cho
nghé nghiép tuong lai.

- Kho khin trong giao tiép: Sy thay ddi vé phuong thirc hoc tap ¢ truong CH-
PH ciing lam thay d6i cach thirc giao tiép giira sinh vién vdi giang vién. Nhung sinh
vién van luén mong mudn duoc thﬁy cd quan tam, chi dao sau sat viéc nghién ctru
bai v&, hudng dan thuc hanh bing su gan giii, bang thai 46 quan tdm chia sé véi
nhitg vudng méc trong hoc tap cta sinh vién. Ngoai ra, sinh vién con ludén ky vong
& giang vién sy ton trong va danh gia cong bang trong cac hoat dong hoc tap, 13
nguoi ban 16n, 14 tim guong ma cdc em mong muén noi theo.

Méi truong cao dang 14 noi gitp sinh vién phat trién cac méi quan hé giao tiép
v6i ban beé ciing hoc, ¢ thé 1a ban cung gidi hodc khac gidi. P6i véi lra tudi da
trudng thanh va c6 kha nang ty y thitc cua minh, sinh vién luén can tinh ban hodc
tinh yéu dé ciing chia sé vui, budn va nhitng khé khin trong doi séng ca vé vt chat
14n tinh than. Néu nhu cau két giao ban b¢ gap tré ngai, nhiéu sinh vién s& co cum
lai va tu co 1ap, diéu nay s€ anh hudng dén hoat dong hoc tap. Bén canh do, c6 nhitng
sinh vién phai trai qua nhiing thoi ky kho khan cia tinh yéu cling khién khong it sinh
vién tré nén budn ba, chan hoc. ..

Nhitng kho khin trong mdi quan hé voi gia dinh ciing 12 vin d& ma nhiéu sinh
vién bin khodn. Viéc xa gia dinh dé di hoc thé hién sy trudng thanh va doc 1ap &
sinh vién; cac em dan tu 1ap hon, mubn co tu do cla riéng minh, diéu nay lam cho
khong it sinh vién mau thudn véi cach quan 1y cia b me, ludn to ra kho chiu khi bi
bd me quan tadm hoac ap dat cudc séng cuia cac em qua muc.

- Khé khan trong sinh hoat ¢4 nhan: Hau hét sinh vién déu lan dau roi xa gia
dinh dén v6i moi trudng song méi, dan dén sy bd ngd, hoang mang, lo lang va cam
thay kho hoa nhap, kho thich nghi véi cude séng méi, nhét 1a d6i véi sinh vién nam
dau, sinh vién DTTS; Séng xa gia dinh, phai hoc cach tu 1ap, tu cham séc¢ ban nén,
nén viéc dam bao strc khoe, an ubng va nghi ngoi diéu do dé dap ung véi cac hoat
dong hoc tap, hoat dong xa hoi, sinh hoat hang ngay cling 1a nhirng nguyén nhéan

gay ra nhi€u khoé khan cho sinh vién. Ngoai ra, da so sinh vién déu dang dya vao su

32



trg gitip tai chinh cta gia dinh nén véan dé tién bac cling nhiéu sinh vién ap lyc, lo
lang. Mot sb em phai di 1am thém dé c6 thu nhap trang trai cho sinh hoat hang ngay
ctia minh; sy mau thuin vé thoi gian dau tu cho hoc tap va thoi gian di lam thém da
khién cho sinh vién ling ting. Mot sb sinh vién khac lai gip kho khan trong viéc
kiém soat, can dbi chi tiéu dé trang trai cho sinh hoat, roi vao rac rdi lién quan dén
tién bac, ng nan, ltra dao. ..

1.2.5. Nhu cau tham vén tim Iy ciia sinh vién

1.2.5.1. Khdi niém nhu cau tham vin tém 1y cia sinh vién

Ttr viéc tong hop va phan tich cac khai niém vé nhu cau TVTL va dic diém
phat trién cia sinh vién & trén, chung t6i cho rang “Nhu cdu tham vén tém Iy ciia
sinh vién la nhitng mong muon, doi héi dwoc tro givip cia sinh vién khi gdp kho
khdn, sinh Vién muén chia sé véi chuyén gia tham vin dé dwoc tro gitip nham tim
kiém va gidi quyét cdc vin dé ciia minh ¢é hiéu quad.”

1.2.5.2. Pdc diém nhu cau tham van tam Iy ciia sinh vién

Sinh vién gip nhiéu kho khin trong cac van dé lién quan dén hoc tip (phuong
phap hoc tap chua phu hop, cing thing trong hoc tap, kho tap trung...); vé van dé
dinh hudéng nghé nghiép, viéc lam,; vé moi quan h¢ giao tiép vo1 ban be, gia dinh,
thay ¢, tinh yéu... Vi vay, ndi dung nhu cdu TVTL cia sinh vién da dang va phong
phu, dic biét 1a cac nhu cau lién quan dén hoc tap, dinh hudng nghé nghiép tuwong
lai, giao tiép x4 hoi va sinh hoat c4 nhan.

Khi gap khoé khén, sinh vién can duge tham van, tro giup kip thoi dé cac em co
thé giai toa nhiing cing thang, lo 4u va viing vang hon trong cudc séng. Do d6, d6i
tugng cia nhu cadu TVTL cia sinh vién chinh 13 sy tro giup, chia sé cua cac nha
tham van ddi véi cac van dé kho khan cia sinh vién.

Phuong thitc thoa man nhu cau TVTL ctia sinh vién phong phu va da dang. Khi
gip KKTL, sinh vién c6 nhu cau chia sé véi ngudi khac. Pa sd sinh vién thuong tim
dén ban be, nguoi than dé chia sé, tam su. Tuy nhién, khong phai lic nao ban be,
nguoi than cling c6 thé giup cac em hiéu diing van dé va c6 thé tim ra cach giai quyét
phu hop. Hodc, mot s6 sinh vién d 4m tham, chiju dung su dau kho vé mat tinh than

trong mot thoi gian dai, bé tic khong biét nén lam thé nao dé giai quyét tét van dé
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ctia minh. Chinh diéu nay da anh huong dén stc khoe tdm than cua sinh vién, giy
mét tip trung trong hoc tip, chan hoc, ngai tiép xac v4i bén ngoai. ..

Mot cach thire thoa man nhu cau TVTL cia sinh vién d6 1a tim dén su trg gitp
ctia cac nha tham vén & cac trung tAm, dich vu tham van bang nhitng hinh thirc khac
nhau (tham van truc tiép, qua email, bao, dién thoai...). Mot s6 sinh vién di tim doc
sach bao tim kiém nhing thong tin vé tham van va truy cap internet dé tim dia chi
cac trang web vé TVTL, hodc tham gia mot s6 cau lac bd vé tham van, tu van thm
ly.

Nhu cau TVTL cuia sinh vién mang ban chit xa hoi cao, boi cac van dé khé
khan thuong xuét phat tir mbi quan hé xa hoi cta sinh vién. Nhitng tinh hudng tao
nén KKTL ciing chi yéu lién quan t&i cac mdi quan hé v6i ban bé, gia dinh, thay
cd. Viéc sir dung hinh thic tham van nao dé giai quyét van dé cia ho ciing lién quan
t6i nhan thirc ciia c4 nhan, t6i diéu kién hoan canh xa hoi cu thé cia sinh vién va
thyc trang tham van.

1.3. Biéu hién, mirc 46 nhu cau tham vén tim 1y ciia sinh vién

1.3.1. Biéu hién nhu cdu tham vin tam Iy ciia sinh vién

1.3.1.1. Nhu cau vé néi dung tham van tam Iy

Nhu ciu tham véan vé hoat dong hoc tap: lua chon phuong phap hoc tap phu
hop; thich img v&1 phuong phap gidng day cua giang vién; cach thuc tap trung cha
¥, ghi nhé trong hoc tap; tmg phd voi ciang thang trong hoc tap, thuc hanh — thuc
tap, thi cu; cach thuc tim kiém va doc tai liéu, ghi chép, on tap...

Nhu ciu tham van vé dinh hudng nghé nghi¢p: su hiéu biét vé nganh hoc va
thong tin lién quan dén nganh nghé; nhu cau thi truong lao dong va van dé viéc lam
sau khi ra trudng; sy dap ung ctia ban than vdi yéu cau nghé nghiép

Nhu cau tham van vé giao tiép trong cac mdi quan hé véi thiy cd, voi cha me,
nguoi than trong gia dinh; véi ban be, nguot yéu. ..

Nhu cau tham van vé& mét sd van dé trong cudc séng sinh hoat ca nhan nhu su
thich nghi véi méi trudng sdng méi, song xa nha va ty 1ap; cach quan 1y thoi gian
hoc tap, lam thém va giai tri phu hop; cach quan 1y chi thi€u hop 1y; cach quan ly

cudc song ca nhan nhu cham séc suc khoe, giac ngu, an uong...
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1.3.1.2. Nhu cau vé hinh thirc tham van tam 1y

Nhu cdu TVTL cua sinh vién da dang va kha phie tap, vi thé cac em luén mong
mudn duoc tham van nhitng KKTL dang vuéng mac dudi nhiéu hinh thirc nhu chia
sé truc tiép v6i nha tham van hodc tham van gian tiép, bén canh do la cac sinh hoat
chuyén dé, cac hoat dong léng ghép thao luan theo chu dé... T do sinh vién duoc
cung cip nhiéu thong tin c6 thé giup cho viéc giai tda nhitng nan dé ctia minh.

Yéu t6 phong bc riéng biét, c6 khong gian yén tinh, thoang mat dé dam bao
tinh riéng tu va tap trung, khong bi chi phéi voi ngudi ving lai va tiéng 6n 1a diéu
ma sinh vién mong mudn c6 dugc & co s& VAt chat phuc vu cho cong tac tham van
cua truong. Véi diéu kién khong gian do, sinh vién méi co thé manh dan va tu tin
dé trinh bay van dé cuia minh va nha tham van méi c6 thé ling nghe, tiép nhan thong
tin va thuc hién cong tac tham van mét cach hiéu qua.

1.3.1.3. Nhu cau vé déi ngii nha tham van tam Iy

Ky vong 16n nhat cta sinh vién ddi v6i pham chat va niang luc d6i ngii nha
tham van 14 vé trinh d6 nghiép vu tham van, vé cac k¥ niang chuyén mon nhu ling
nghe, phan hoi, thau cam, thuyét phuc cung véi trach nhiém tan tam. Déng tho1, sinh
vién cling mong mudn nha tham van s& c6 kién thic vé xa hoi dé c6 thé nhin van dé
toan dién va sau sic hon.

1.3.2. Mikc d§ nhu cdu tham vin tam Iy ciia sinh vién

Mite d6 ¥ hwéng tham van tam ly: Pay 1a mac do thap nhét trong nhu cau
TVTL. O muc do nay, sinh vién nhéan thic dugc ban than c6 mong mudn duoc trg
gitip giai quyét cac van dé kho khan gip phai khi tham gia vao hoat dong nao do,
nhung sy nhan thirc nay 1a chua rd rang va chua day du. Vi thé, sinh vién chua thyc
su ¢6 nhu cau duoc tro giip béng hoat dong TVTL nén chua tim dén nha tham vén
dé duoc hd trg. Nhu cau TVTL chi xuat hién v6i dau hiéu sinh vién cam thidy mong
mudn va can thiét phai chia sé nhitng ban khoan, vdi mot d6i twong khac ngoai ban
than. Déi trong nay cé thé 13 ban bé, ngudi than, thdy co gido hay cac chuyén gia
TVTL,...

Mire @3 ¥ muoén tham van tém y: Day 1a mac do nhu cdu TVTL cao hon

hudng. Khi sinh vién co y mudn tham vén, tire 13 ho da y thic duogc ddi tuong thoa
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méan nhu cau tham van. O muc d6 nay, sinh vién c6 nhan thic trong d6i rd rang va
dung din vé TVTL trong viéc théa man nhu ciu mudn giai quyét van dé cta cac em.
O muc do nay, sinh vién c6 mong mudn duoc tham van cac van dé kho khin dang
gidp phai nhung chua cha dong tim dén nha tham van dé duoc trg giup.

Mike @6 y dinh tham vén tam Iy: Day 1a mtc d6 cao nhat ciia nhu cau TVTL. Y
dinh tham van da duoc y thirc day du ca vé mat ddi tugng va phuong thirc thoa méin
nhu cau TVTL. O mirc d6 nay, sinh vién nhan thuc dﬁy du va sau sic vé hoat dong
TVTL va tAm quan trong cia nd trong viéc trg giup cac em vuot qua nhimg KKTL
nay sinh trong hoc tap, dinh hudng nghé nghiép, giao tiép va sinh hoat hang ngay.
Sinh vién théa man nhu cau dugc tham van bang cach chi dong tim kiém nha tham
van dé duoc tro gitip khi gap KKTL.

Nhu vay, khi sinh vién da xac dinh duoc dbi tuong, phuong thirc va diéu kién
thoa mén nhu cdu tham van, & cac em xuét hién “tam thé phat hanh dong”. Hay noi
cach khéc, sinh vién thuc hién hanh vi tham van (tim dén cac trung tam, dich vu
tham vén). Liic nay, nhu cau TVTL cua sinh vién da dugc thoa man. Khi nhu cau
TVTL da duoc thod man, cac em dugce giai toa tam 1y, co thé tu tim ra cach giai
quyét nhitng KKTL ma cac em di gip phai.

1.4. Cac yéu t6 anh huwéng dén nhu ciu tham véan tim Iy ciia sinh vién

1.4.1. Céc yéu t6 chii quan

- Yéu t6 nhdn thire: Su nhan thirc ding dén vé vai tro, loi ich cta tham van doi
v6i viée giai quyét van dé KKTL coa tac dung thiic day hanh vi tim t6i tham vén.
Boi, khong it sinh vién khong hiéu tham van 13 gi, ai 1am tham van va tham van c6
y nghia nhu thé nao véi viéc nang cao nang luc giai quyét van dé clia ban than.
Chinh su nhan thirc dtng din va day du vé tham van va vai tro cta tham van giup
sinh vién c6 niém tin, thai do tich cuc vé4i tham van.

- Théi quen c& nhan: Sy khép kin trong giao tiép, tim 1y e ngai phai chia sé
van dé riéng tu v6i ngudi la 1a mot dic diém tdm 1y cta nén vin hoa A Pong, diéu
nay 1am can tro viée tim dén nhiing su trg gitip mang tinh chuyén nghiép. Sinh vién
khi c6 KKTL hodc 14 4m thdm chiu dung hodc 1a tAm sy véi ban bé hon 1a tim t6i

nhiing nha chuyén mon dé chia sé va nhan duogc su trg gitp dé vugt qua kho khan.
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- Khéng tin tuéng ¢ nha tham van: Sinh vién khong tin tuéng rang nha tham
van co thé giup minh giai quyét cac van dé dang gip phai, va cho rang chi co tu ban
than sinh vién méi c6 thé giai quyét dugc

1.4.2. Cic yéu t6 khdch quan

- Sur quan tam ciia nha truong doi véi cong tac TVTL: Nhitng KKTL ma sinh
vién gip phai anh huong khong nhoé tdi cude séng va hoat dong hoc tap. Chinh vi
thé, sy quan tAm cua nha trudng ddi véi hoat dong TVTL sé& ¢ anh hudng khong
nho toi viéc ning cao nhén thirc cta sinh vién véi hoat dong TVTL. Diéu nay s&
gitip sinh vién biét cach tmg pho/giai quyét véi nhitng KKTL gip phai dé hoan thanh
t6t nhiém vu hoc tap, thiét 1ap va duy tri dugc céac mbi quan hé¢ lanh manh ciing nhu
dinh hudng tuong lai t6t hon.

- Méi truong vit chdt (phong tham van, trang thiét bi, tai liéu...) ho tro cho
hoat dong tham van: Diéu kién vé co s& vat chit chua dam bao cho hoat dong tham
van c6 tinh chuyén nghiép ciing 1a mot trong nhitng yéu td can tré sinh vién thoa
man nhu cau tham van cia minh. Phong tham vén thiéu dau tu vé trang thiét bi, tai
liéu chuyén mon, khong dam bao tinh riéng tu, bi mat cho nhirng lan tham vén truc
tiép s& khién sinh vién giam sy tin tuéng, hop tac voi nha tham van dé thao g& nhimng
vuéng mic tam 1y dang gip phai.

- Trinh d6 chuyén mén, nang lwc nghé nghiép ciia nha tham van: Tham van voi
tu cach 1a mot hoat dong tro giup chuyén nghiép, doi hoi nha tham van khong nhing
phai c6 kién thic sau rong vé chuyén moén ma phai c¢6 nang luc, k¥ ning tham véan
thuan thuc; phai dam bao cac nguyén tac tham van co ban va co pham chét dao duc
hanh nghé. Pay ciing duoc xem nhu mét yéu to anh huong khong nho téi viéc tim
dén tham vén cta sinh vién.

- Truyén thong van héa va hodan canh gia dinh: Ty theo nén van hoa khac
nhau sé& anh hudng dén sy hinh thanh va phat trién nhu cau TVTL. Ngudi Viét Nam
mang dam van hoa A dong voéi 16i sdng kin ddo, khong mudn thé 16 nhitng diéu bi
mat riéng tu cia minh cho ngudi khac biét. Piéu ndy 1am anh hudng t6i thoi quen
tim dén tham van va thai do tich cuc d6i v6i tham van khi gap KKTL. Bén canh do,

nhiing quan niém, dinh kién xa hdi vé vi¢c tim t61 ai do dé dugc tro giup thi bi xem
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nhu 1a nguoi khong binh thuong, ngudi kém coi cling tac dong 1én tam 1y, hanh vi

ti€p can tham van & sinh vién.
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Tiéu két chwong 1

(1) Phan tich mot sb hudng nghién ctru chinh vé nhu cau, nhu cau TVTL cua
sinh vién cho thay, trén thé gii va ¢ Viét Nam ciing d c6 nhiing nghién ctru vé nhu
cau TVTL cua sinh vién.

(2) Trong dé tai nay, chung t6i quan niém: Nhu cau 1a nhitng doi hoi tat yéu
nham duy tri sy séng va phat trién cho con ngudi; Nhu cau TVTL duoc coi 1a mot
loai nhu cAu tinh than dic biét cta con nguoi.

Nhu cau TVTL cta sinh vién 1 nhitng mong mudn, doi héi cua sinh vién dugc
cac chuyén gia tam 1y tro gitip khi gap phai nhitng KKTL d¢ sinh vién tu giai quyét
cac van dé cua minh c6 hiéu qua.

Noi dung nhu ciu TVTL cta sinh vién gém cac linh vuc hoc tap, dinh hudng
nghé nghiép, quan hé xa hoi va cude séng c4 nhan, duoc biéu hién trén 3 mutc do: y
huéng TVTL, y muén TVTL va y dinh TVTL

(3) Cac yéu t6 anh huong dén nhu cau TVTL cia sinh vién truong CDSP Pk
Liak gém yéu t6 chu quan va yéu to khiach quan. Viéc xac dinh nhimg diéu kién co
thé théa méan nhu cau TVTL cta sinh vién s& c6 ¥ nghia rat quan trong va 13 co so
dang tin cay dé dé xuat cac bién phép t6 chirc hoat dong TVTL théa man nhu cau

cua sinh vién.
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CHUONG 2. TO CHUC VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU NHU CAU
THAM VAN TAM LY CUA SINH VIEN TRUONG CAO PANG SU PHAM
DAK LAK
2.1. Vai nét vé dia ban va khach thé nghién ciru

2.1.1. Vi nét vé dija ban nghién ciru

Truong CDSP Piak Lik c6 tién than 1a Truong CDSP Budén Ma Thudt, duoc
thanh 1ap vao nam 1976. Tur khi Luéat Gido duc ndm 2019 c6 hi¢u luc, Trudng co su
mang, muc tiéu chinh la dao tao, boi dudng doi1 ngii gido vién co trinh do cao déng
bac mam non va nghién ctru khoa hoc cong nghé phuc vu cong tac dao tao.

Tur khi thanh 1ap dén nay, truong CDSP Pak Lik ludn ludn kién tri vdi muc
tiéu chét luong, léy viéc dam bao va nang cao chat luong dao tao no1 chung, dao tao
gi4o vién néi riéng 1am kim chi nam cho moi hoat dong ciia Nha trudng. C6 thé noi,
trong lich str 49 nam phat trién da ghi nhan qua trinh phan dau bén bi va rat tu hao
ctia nhiéu thé hé can bo, GV, nhan vién va hoc sinh, sinh vién ctia Truong. Du ¢ giai
doan nao, thoi diém nao, Truong CDSP Pak Lak van ludn ludn gitr gin, phat huy
truyén théng ctia minh, ximg dang 1a mot don vi dao tao gido vién va can bd quan
1y gido duc chu chdt cua Tinh. Dén nam 2024, Truong ¢6 01 Khoa, 01 B mon truc
thudc, 05 phong ban chtrc ning, 01 trudng Thuc hanh Su pham Mam non Hoa Hong.
Hién nay, truong c6 01 ma nganh dao tao su pham ¢ trinh do cao dang — nganh Giéo
duc mam non thudc khoa GDMN. Khoa GDMN luén giir vai trd miii nhon trong
chién luoc dao tao gido vién cua Truong CDSP Pik Lik, 1a dia chi tin cay vé chat
luong chuyén mon cia déng dao sinh vién, cac co so chim soc gido duc tré mam
non va cac co quan quan ly.

2.1.2. Vi nét vé khdch thé nghién ciru
2.1.2.1. Sinh vién
Téng s6 sinh vién duoc khao sat 1a 150 véi cac dic diém nhu sau:

Bang 2.1. Thong tin khach thé nghién ciru

Thong tin vé khdch thé nghién cieu | Sé lwong | Ty 1é (%)
Nam 0 0
Nir 150 100

Gioi tinh
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Kinh 73 48.7
Dan toc -
Thiéu s6 77 51.3
Nam thir nhat (K49) 52 34.7
Khéa hoc Nam thr hai (K48) 54 36
Nim thtr ba (K47) 44 29.3
Téng 150 100

Hién nay, truong CDSP Pik Lak chu yéu dao tao nganh su pham, nén 150
mau khao sat 13 sinh vién hoc nganh Gido duc mam non véi dic thu 100% gidi tinh
nit, v4i nhiéu sinh vién nguoi DTTS nhu E de, Tay, Gia rai, M’nong, Xo dang...,
nhiéu sinh vién dén tir viing bién gidi, ving dic biét kho khan, véi diéu kién kinh
té, x4 hoi con han ché; dé tai chu trong so sanh su khac biét vé nhu cau tham vén
cta sinh vién theo cac dic diém dan tdc va khoa hoc.

2.1.2.2. Giang vién

Pé tai khao sat 15 giang vién, trong d6 cac giang vién trai déu & cac bo mon
khac nhau, cac giang vién c6 do tudi trung binh khoang tir 30 dén 45 tudi ¢ trinh
d6 chuyén mon 12 tién si va thac si.

2.2. Cdc giai dogn té chirc nghién citu

Can ctr vao ndi dung, tinh chét cta cong viée va thoi gian tién hanh, ching
t61 chia tién trinh nghién ctru dé tai thanh 4 giai doan cht yéu sau:

* Giai dogn 1: Tir thang 6/2023 dén hét thang 10/2023, xac dinh van dé
nghién ctru va xdy dung dé cuong nghién ciru.

* Giai dogn 2: Tlr dau thang 11/2023 dén hét thang 02/2024

- Nghién ctru 1y luan.

- Xay dung cac mau phiéu diéu tra va tién hanh diéu tra khao sat thuc trang
nhu cau TVTL cia sinh vién trudng CDSP Pk Lik va cac yéu td anh huong dén
nhu cau TVTL cua sinh vién.

* Giai dogn 3: Tl dau thang 3/2024 dén hét thang 7/2024, xr 1y s6 liéu thu
dugc va viét dé cuong chi tiét.

* Giai doan 4: Tt thang 8/2024 dén thang 9/2024, viét bao tong két dé tai,
chinh stra dé chuan bi bao vé vao dau thang 10 ndm 2024.
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2.3. Cac phuwong phap nghién ciru
2.3.1. Phuwong phap nghién cuu ly ludn
* Muc dich:

- Tim hiéu lich str nghién ctru vin dé di cong bd & trong va ngoai nude.

- Hé théng héa co sé ly luan cho dé tai, xac dinh khai niém cong cu vé nhu
cau TVTL cua 1am co s& cho nghién ctru thuc tién...

* Noi dung nghién cuu:

Phén tich, tong hop céc tai liéu co lién quan dén van dé: nhu cau, tham vén,
nhu ciu tham van 1y, nhitng yéu té anh huéng dén nhu cau TVTL cta sinh vién.

* Cdch thire tién hanh

- Xéc dinh nhiing van dé li luan can tim hiéu, nghién ciru.

- Xac dinh nguén tai liu sach, bao, gido trinh....

- Tién hanh doc, phan tich, tong hop, phan loai va hé thdng héa cac van dé
c6 lién quan dén dé tai nghién ctru nhu: nhu cdu tham van, nhu cau TVTL, sinh vién,
cac yéu to anh hudng dén nhu cau TVTL cua sinh vién.

2.3.2. Phwong phdp nghién civu thuec tién
2.3.2.1. Phuwong phap diéu tra bang phiéu hoi

* Muc dich

Phuong phéap duoc st dung nham muc dich thu thap thong tin vé thuc trang
KKTL, nhu cau TVTL va cac yéu té anh hudng dén nhu cau TVTL cua sinh vién
truong CDSP Piak Lak.

* Noi dung nghién ciru

- Nghién ctru mtrc d0 KKTL cua sinh vién.

- Nghién ctru nhu cdu TVTL cua sinh vién (ndi dung tham van, hinh thirc
tham véan, d6i ngii phu trach tham van.. D).

- Nghién ctru cac yéu t anh huéng dén nhu cau TVTL cua sinh vién.

* Cdch thirc tién hanh

- Buée 1: Xay dung phiéu diéu tra.

Chung t6i tién hanh xay dung 2 loai phiéu hoi:

Loai 1: Phiéu diéu tra danh cho SV
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Phiéu diéu tra gdbm 7 cau héi (phu luc 1) dé tim hiéu thuc trang nhu cau
TVTL cua sinh vién.

Phan thir nhdt: Thong tin ca nhan

+ Ho va tén (C6 thé viét hodc khong)

+ Dan tdc

+ Khoa hoc

Phan thir hai: Phan cau hoi

Xay dung cac cau hoi dé tim hiéu thuc trang KKTL dang ton tai ¢ sinh vién
truong CDSP Pak Lak va cach thtc sinh vién giai quyét khi gap KKTL; nhu cau
TVTL cia sinh vién vé ndi dung, vé hinh thire TVTL, vé doi ngii lam cong tac tham
van; cac yéu té anh huong dén nhu cu TVTL cia sinh vién.

Loai 2: Phiéu diéu tra danh cho giang vién (phu luc 3)

Phiéu diéu tra gdm 6 cau hoi.

Phan thir nhdt: Noi dung cau hoi

Xay dung cac cau hoi dé tim hiéu thuc trang KKTL va nhu cdu TVTL cua
sinh vién dugc danh gia tir phia giang vién.

Phan thir hai: Thong tin ca nhan

+ G161 tinh, tham nién cOng tac

+ Linh vuc chuyén mon

- Buc 2: Tién hanh dicu tra

+ Ngudi diéu tra trinh bay muc dich yéu cau va huéng dan SV tra 10i.

+Pong vién SV co thai dd hop tac, tra 10i trung thuc, day da cac cau hoi.

+ Thu lai phiéu sau khi SV tra 1oi xong.

- Buée 3: Xur Iy két qua (trinh bay & phan xtr 1y s liéu, cach danh gia va
phan tich két qua & phan sau).

2.3.2.2. Phuong phdp phéng vin sdu

* Muc dich:

- Thu thap, bd sung thong tin dinh tinh nham kiém tra, 1am rd hon nhimng két
qua da thu duoc tir khdo sat thuc tién

* Noi dung nghién cvru
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- Cam nhan cta sinh vién vé KKTL dang gip phai; phuong thirc tng phé/giai
quyét cua sinh vién khi gip kho khan

- Cac nhu cau TVTL cua sinh vién.

- Mong muén vé viéc trién khai hoat dong TVTL danh cho sinh vién trudng
CDSP Dik Lik.

* Cdch thire tién hanh

- Xay dung noi dung phong van (phu luc 3).

- Xay dung phiéu phong van cho cac ddi tuong va bién ban ghi qué trinh
phong van. Chon thoi diém, hinh thtic va noi phong van.

- X1 li, phén tich c4c ndi dung phong van.

2.3.2.3. Phuong phap quan sat

* Muc dich

- Thu thap dir liéu dinh tinh mot cach khach quan vé nhiing biéu hién va cac
yéu t6 anh huong dén nhu cau TVTL cia sinh vién truong CDSP Pak Lik.

* NO1 dung nghién ctru

- Quan sat nhitng KKTL cua SV, dac biét 1a kho khéan trong hoc tap va giao
tiép ctia sinh vién trong gid hoc.

* Cdch thire tién hanh

- Tién hanh quan sat va ghi chép lai nhitng biéu hién cta sinh vién qua cic
1an tro chuyén, tiép xtic truc tiép trong hoat dong hoc tap trén 16p va hoat dong ngoai
gio hoc...

- Nho sy cong tac clia cac giang vién dudi su hudng dan cia tac gia.

2.2.3. Phuwong phdp thong ké todn hoc

* Muc dich:

- Pé xur 1y cac s6 liéu thu thap duoc tir phuong phap diéu tra bang bang hoi.

* Noi dung:

Céc thong sb va phép toan thong ké duoc st dung trong nghién ctru nay 1a
phan tich théng ké mo ta va phan tich thong ké suy luan.

- Céc chi s6 sau dugc st dung trong phan tich thong ké mé ta: Piém trung

binh cong, do 1€ch chuan, tan suat, phan tram.
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- Cac phép thdéng ké duoc str dung trong phén tich thong ké suy luan: Phan
tich so sanh.

* Cdch tién hanh: St dung phan mém SPSS 20.0 dé xir Iy két qua thu dugc
sau khao sat.

2.4. Cach danh gia va phan tich két qua nghién ciru

Péi voi nhitng cau tra 1oi khong c6 muc do lua chon trong ¥ kién tra 10i,
chung t6i théng ké theo ty 1& phan tram cho ting ¥ tra 10i.

Déi v6i nhitng cau hoi co6 mue d6 tra 11 (3 muc d6), chung t6i thong ké gia
tri trung binh cho mdi y kién dénh gia. Mdi ndi dung trong cac cau hoi c6 3 mirc do
dé lya chon, diém trung binh ciia mdi ndi dung nam trong khoang 1 < PTB < 3.
Khoang diém 1a 0.66 diém. Gia tri trung binh cia mot ¥ kién niao d6 cang 16n thi
muc d6 déng ¥ ctia nd cang cao. Cu thé:

Bang 2.2. Quy wé'c mirc do danh gia cia cac lya chon

Mikc do lwa chon ,
_ ‘ | Diem
Kho Cdach thirc | Nhu cau TVTL | Yéu to ,
, quy Thang diéem
khan gidi quyét | (ngi dung, hinh danh s
0i
tam ly KKTL thiee...) hwong
Y huong: CO Khéng
Khong | Khong bao 1.00<DPTB <
hay khong ciing anh 1
kho khan gio 1.66
duoc huong
Thuong Y muon: Can / Anh 1.66 <DPTB <
Kho khéan A , 2
xuyen Mong muon huong 2.32
, ) Y dinh: Rat can ,
Rat kho | Rat thuong ) Rat anh 232<PTB<
. / Rat mong 3
khan Xuyén . huong 3.00
muodn
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Tiéu két chwong 2

Pé thuc hién nhiém vu nghién ctru da dat ra, tac gia td chirc nghién ctru theo
cac giai doan: giai doan nghién ctru 1y luan — giai doan nghién ctru thuc tién. O mdi
giai doan, tac gia déu x4ac dinh muc dich, noi dung va cach thuc tién hanh nghién
clru.

V& phuong phap, viéc danh gia thuc trang nhu cau TVTL va cic yéu t6 anh
huéng dén nhu ciu TVTL cua sinh vién c¢6 sy phdi hop cua cac phuong phép:
Phuong phap nghién ctru tai liéu, phuong phéap diéu tra bang bang hoi, phuong phap
phong van sau, phuong phap quan sat, phuong phap thong ké toan hoc...nham xéc
dinh mirc do nhu cau va mic d6 anh huong cua céc yéu t6 t&i nhu cau TVTL cua
sinh vién;

Céc phuong phap dugc thyuc hién theo cac nguyén tic:

- Pam bao tinh khach quan, két hop tinh hai hoa giira két qua nghién ciru dinh
tinh va két qua nghién ctru dinh luong.

- Céc phuong phéap cu thé két hop thanh mot hé thdng phuong phap c6 su bo
sung cho nhau, tao dd tin cay vé s liéu va 1am co s& cho cac nhan xét, két luan tir
s6 liéu nghién ctru.

- Phuong phéap nghién ctru phi hop véi cac nhiém vu nghién ctru, khach thé
nghién citu, trong xtmg véi didu kién pham vi mot dé tai cua tac gia.

Céc s6 liéu duge xir Iy theo phuong phap dinh lugng va dinh tinh nam dam bao

két qua nghién ctru va két luan c6 gia tri vé mat khoa hoc.
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CHUONG 3. THUC TRANG NHU CAU THAM VAN TAM LY CUA
SINH VIEN TRUONG CAO PANG SU PHAM PAK LAK

Trén co s& muc dich, nhiém vu nghién ctru cua dé tai, trong chuong nay ching
t61 tap trung lam rd mot s6 ndi dung chinh sau:

(1) Panh gia thuc trang KKTL va cach giai quyét cac KKTL cua sinh vién
truong CDSP Pak Lak

(2) Panh gi4 thuc trang biéu hién, mirc 46 nhu cau TVTL cua sinh vién truong
CDSP bik Lik

(3) Panh gia cac yéu t6 anh huong dén nhu cau TVTL cia sinh vién truong
CDSP bik Lik

Trong dé tai nay, chung t6i quan niém: KKTL khong phai 1a mot thanh t6 cta
nhu cau TVTL nhung KKTL lai 12 nhitng thiéu hut din dén nay sinh nhu cau TVTL
ctia sinh vién trong hoc tap, dinh hudng nghé nghiép, giao tiép va cudc sdng ca nhan.
Vi vy, trude khi trinh bay vé thyc trang nhu cau TVTL cua sinh vién truong CDSP
Pik Lak, chung toi trinh bay thuc trang KKTL va cach giai quyét KKTL cia sinh
vién.

3.1. Thuc trang khé khin tim 1y va cach giai quyét khé khin tam ly ciia
sinh vién Truwong Cao diang Sw pham Pik Lik
3.1.1. Thwec trang kho khan tim ly cia sinh vién
Pé tim hiéu nhimg KKTL cua sinh vién, trudc hét ching toi tim hiéu cam

nhan vé cudc song hién tai cua cac em.
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B Rat yén tAm va rat hai long

B V& co ban 1a yén tam, hai
long

B Yén tam, hai long va doi khi
¢6 lo ling
Lo léng, cang thing hon la
yén tam, hai long

B Thuong xuyén lo ling, cing
thing

Biéu @6 3.1. Cam nhin chung cia sinh vién trwong Cao ding Sw pham
Pik Lik vé cudc song hién tai

Tu Biéu d6 3.1 cho théy, c0 39,7% sinh vién duoc khao sat co cam théy an
tam va hai long v6i cudc séng hién tai, con 61,3% sinh vién con lai déu tdn tai cam
giac lo lang, bat an & cac mirc d6 khac nhau, cu thé: 49,7% sinh vién doi khi c6 lo
lang véi cude sdng; 6% sinh vién cam thiy lo ling cang thang hon 1a yén tam hai
long; va dic biét co 4,6% sinh vién c6 cam giac thudong xuyén lo ling, cing thang
trong cudc séng. Su tOn tai ctia mot ty 1¢ khong nho nhitng sinh vién c¢6 cdm nhan
lo lang, cing thang tai trudng CDSP Pik Lik s& gy nhitng kho khan trd ngai 16n
cho qua trinh hoc tap va rén luyén cua sinh vién.

Dé tim hiéu nhimg linh vyc khién sinh vién truong CDSP Pak Lik cam thay
KKTL va muc d6 biéu hién ctia kho khan do, ching t6i st dung cau hoi “Ban gdp
khé khan tam 1y vé nhitng van dé ndo dwdi ddy? ”dbi voi sinh vién va cau hoi “Theo
Thay/Cé, sinh Vién thuwong gdp khé khdn tdm 1y vé nhitng van dé nao dwéi day?”
d6i voi giang vién. Két qua duoc thong ké ¢ Bang 3.1.

Bang 3.1. Khé khiin tim ly ciia sinh vién trwong CDSP Pik Lik

Sinh vién Giang vién
Chung
Linh vuc khé khin (N=150) (N=15)
PTB | PLC | PTB | PLC | PTB | PLC
Hoc tap 2.35 0.74 2.33 0.49 2.34 0.62
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Dinh huéng nghé nghiép | 2.36 | 0.76 | 227 | 0.46 | 2.32 | 0.61
Thiy c6 175 | 0.84 | 1.93 | 026 | 1.84 | 055

Giao tiép Cha me 15 | 074 | 16 | 051 | 155 | 0.63
Ban bé 165 | 0.84 | 1.87 | 064 | 176 | 0.74

Sinh hoat ¢4 nhan 221 | 0.80 | 193 | 026 | 2.07 | 0.53
Tong 197 | 079 | 1.99 | 044 | 198 | 062

Két qua nghién ctru & Bang 3.1 cho thdy, sinh vién gip KKTL hau hét & cac
linh vuc dugc khao sat va mirc o KKTL cua sinh vién truong CDSP Pk Lk theo
danh gia ctia cac khach thé nghién ctru 1a kha cao (BTB chung=1.98). Khong co su
khac biét dang ké gitra ¥ kién danh gia cta cac khach thé diéu tra, diéu nay cho thiy
y kién danh gia cua sinh vién (PTB=1.97) va giang vién (PTB=1.99) vé mirc do
KKTL cua sinh vién truong CDSP Pak Lik kha théng nhat. Dong thoi két qua o
Bang 3.1 ciing phan anh ndi dung cta nhitng KKTL cta sinh vién truong CDSP Pak
Lik kha da dang. Trong d06, hau hét sinh vién va giang vién duoc khao sat déu danh
gia rang nhimng linh vuc kho khin cht yéu ma sinh vién gip phai nhiéu nhét 1 khé
khin trong hoat dong hoc tap (PTB=2.34); kh6 khin trong dinh huéng nghé nghiép
(PTB=2.32), twong Gng véi mic dd Rat khé khan, didu ndy chi ra rang, hau hét
nhing sinh vién trong nghién ciru nay c6 thé can tdi su trg giup dang ké trong cac
linh vuc hoc tap va dinh huéng nghé nghiép; tiép theo 1a kho khan trong sinh hoat
c4 nhan (DTB=2.07); kho khan trong quan hé giao tiép (véi thay cd, cha me, ban
bé...) c6 mirc d6 thap hon nhiéu so véi cac linh vuc trén, trong dé sinh vién gap kho
khin trong giao tiép véi thiy c6 (DTB=1.84) duoc danh gia cao hon cac ddi tuong
con lai. Két qua khao sat trén kha twong dong véi diéu tra vé KKTL cua sinh vién
cac truong Dai hoc trén dia ban thanh phé Ha Noi cua Chu Thi Huong Nga (2009)
v6i két qua sinh vién gip KKTL nhiéu nhét trong dinh huéng nghé nghiép va hoat
dong hoc tap.

- Nhiing khé khin trong dinh huéng nghé nghiép
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Két qua ¢ Bang 3.1 chi ra rang kho khin vé dinh huéng nghé nghiép 1a mot
trong nhitng kho khian ma sinh vién gip phai nhiéu nhat (BTB chung=2.32). C6 su
khac biét vé mutrc do danh gia giira sinh vién (PTB=2.36) va giang vién (DTB=2.27),
trong d6 sinh vién danh gia mirc d6 kho khin vé dinh hudng nghé nghiép cao hon
giang vién.

Du6i su phat trién manh mé cua cong nghé thong tin, sinh vién c6 thé dé dang
tim duoc rat nhiéu thong tin lién quan dén van dé nganh nghé dugc dao tao, tuy
nhién nhiéu sinh vién thiéu cac k¥ ning chon loc thong tin, bi tac dong boi cac ludng
¥ kién khac nhau ca ¢ trén mang internet 1an ngoai doi thuc... nén cang tang thém
su lo lang ctia cac em v&i dinh hudng nghé nghiép. Qua phong van, mét sb sinh vién
cho biét du hién tai cac em dang hoc nganh GDMN va sau nay ra truong sé 1a gido
vién mam non, nhung cac em van thay kho khan trong viéc “fim kiém thong tin nghé
nghiép”, c6 sinh vién cho biét viéc “chon hoc nganh nay vi thdy ra truong ciing dé
xin viéc/vi khong t6n hoc phi ma con dwoc nhan hé tro” nhung khi vao hoc roi thi
cac em lai lo 1ang “ciing khdng biét c6 theo dwoc nghé”, “cé thich nghé/nganh nay
khong”, “tinh cach, nang lyc co phu hop hay khong”. Mot sinh vién nam tha hai
chia sé “...dén gio em ciing khong biét minh c6 thich hop véi nghé gido vién mam
non hay khéng, théi thi cir hoc xong cho ¢é cdi bang...”". Mot s sinh vién khac thi
suy nghi vé& van dé thu nhap ctia nghé “me em lam gido vién mam non va ciing muon
hwong cho em vao hoc nganh nay, nén em hoc cho me vui. Nhung em ciing hay nghe
me than phién vé tién lwong ciia nghé nay cha di song, may dong nghiép ciia me em
ciing néi thé, khéng biét sau nay hoc xong di lam thi thé ndo...; “ai ciing néi la lam
gido vién mam non cwc kho, vat vd... nén em ciing suy nghi nhiéu”.

Qua trao d6i, mot giang vién cho biét “hdu hét sinh vién vdo truong da chon
hoc nganh nay (GDMN) thi sé theo cho dén hét qud trinh dao tao va ciing xdc dinh
la tot nghiép xong sé tré thanh gido vién mam non, tuy nhién c6 sinh vién theo hoc
nganh nay la dé théa méan mong muén ciia cha me hodc vi mét s6 dai ngd nhur khéng
mat hoc phi, duwoc nhdn hé tro theo nghi dinh 116... chir khong phai nguyén vong,
s¢ thich ciia ban théan, nén van cé em di hoc ciing chi doi pho, chuwa chu tdm vao

viéc chuan bi cho twong lai”.
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Nhu vay, du dang trong qué trinh hoc tip chuén bi cho twong lai nhung nhiéu
sinh vién van mo hd, do du vé lya chon hién tai va su nghi¢p trong tuong lai; hodc
bi anh huéng bdi cac ¥ kién khac nhau vé nganh nghé; cling nhu su bét an khi chwa
c6 tim thay su phu hop giira kha nang, tinh cach, s thich cua ban than voi yéu cau
nganh hoc. Nhitng Iy do ndy khién nhiéu sinh vién cam thay thiéu tu tin va ap luc
trong dinh hudng nghé nghiép ciia ban than.

- Nhitng khé khan trong hoat dong hoc tap

Hoc tap 1a hoat dong chu dao cua sinh vién. Kho khan trong hoc tap cua lura
tudi sinh vién ciing c6 nhiing sic thai khac so v&i hoc sinh pho thong, boi hinh thirc
va chuong chinh dao tao, phuong phap day va hoc c6 nhiéu diém khac biét, mang
tinh tu hoc, tu nghién ctru nhiéu hon. Két qua nghién ctru & Bang 3.1 cho thiy, hoat
dong hoc tap ciing 1a mot linh vuc ma sinh vién gip kho khin rat nhiéu (DTB chung
=2.34). Khong co6 sy khac bi¢t r0 rét gifta danh gia cua sinh vién (DTB=2.35) va
giang vién (DTB=2.33) vé mirc d6 KKTL trong hoat ddng hoc tip ctia sinh vién.

Qua phong van ciing chi ra, cac van dé gdy KKTL trong hoat dong hoc tap
ctia sinh vién ciing rat da dang va phong pht, c6 thé ké dén nhu kho khin trong tiép
thu va hiéu noi dung hoc tap, chua bat kip tién do hoc tap cua chuong trinh dao tao
nhat 1a véi nhirng hoc phén doi hoi sy tu duy logic cao; khé khan trong lya chon
phuong phap hoc tap phu hop; kho khan trong thich tmg véi cach thire giang day da
dang cua cac giang vién; ap luc trong on tap va thi cu, ap luc diém sb dé c6 hoc
bong. .. Nhiéu sinh vién con cam thy qua tai trude chwong trinh hoc “mdt buéi hoc
chiing em phdi tiép thu rat nhiéu néi dung, c6 nhiéu phan thay cé yéu cau théao ludn
nhung lai khéng c6 trong tdi liéu hoc tdp nén phdi tim ¢ rdt nhiéu nguon... em thdy
mét moi”, “em ngai khi phdi ditng néi trude 16p nén em khong dam phat biéu”’;
hodc kho khin trong viée thich nghi v6i cach day ciia thay ¢ “cé mén giang vién
gidng rat nhiéu hodc néi nhanh qud, em theo khéng kip...” .

Bén canh mot s6 kho khan tir bén ngoai thi nhiéu sinh vién ciing cling ty nhan
thay minh gip khé khin vé van dé y thirc hoc tip ctia minh “nhiéu khi lén 16p em

thdy mét méi, gio-em chi di hoc sao cho dit budi hodc lam di bai kiém tra dé khong
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bi cam thi,”; “em ng&i hoc cur mot lat lai luot dién thoai, khong tap trung dwoc co
a...”, “thdy minh khéng con tw gidc hoc nhw truée kia (phé théng) nita”.

Mot sb giang vién cling chia sé: “Trong qud trinh gidng day, téi ciing gdp
khong it sinh vién chira cé ¥ thitc hoc tdp, cdc em van con phu thude rat nhiéu vao
tai liu hoc tdp hodc gido trinh chinh ma giang vién cung cdp chir chwa chii dong
nghién cuu thém o cdc nguén khdc.”; “...nhiéu em lam viéc nhém rat hoi hot, ban

»

nao trong nhém lam dwoc 1a ¥ lai cho ban d6...”; “ling ting lic phdt biéu, khéng

tap trung, tham chi la ngu gat trong gio hoc trén 16p la nhitng van dé ma sinh vién
dang mdc phdi.”

- Nhitng kh6 khén trong sinh hoat ¢4 nhan

Pay ciing 14 mot kho khan ma kha nhiéu sinh vién dang theo hoc tai truong
gap phai (BDTB chung=2.07). Sinh vién (BPTB=2.21) danh gia mtrc 46 kho khan trong
cudc sdng ca nhan cao hon giang vién (BTB=1.93).

Qua khéo sat, van dé “tai chinh han hep” 1a y kién dugc da phan sinh vién
chia sé 13 thuong phai d6i mat. Phan 16n sinh vién ctia nha trudng déu dang phu
thudc vao su hd trg tai chinh cua gia dinh, chua ké nhiéu em c6 diéu kién kinh té gia
dinh kho khin, nha c6 ngudi mac bénh hiém nghéo. .. nén viéc lam thé nao dé trang
trai ¢t sinh hoat phi ma cha me chu cp ludn khién cac em lo ling, tham chi 1a bat
man; nhiéu sinh vién khi dé cap dén kho khan vé tai chinh ciing kém theo thic mac

b

“sao ldu dwoc nhdn hé tro sinh hoat phi”... Co sinh vién chia s¢ “hang thang bé
me em déu giri tién cho em, nhung c6 thang givi tré nén em phdi vay tién ban cing
phong dé tiéu trude réi trd lai sau”’; mot giang vién cling dong tinh “nhing kho
khan vé hoan canh gia dinh anh huong kha nhiéu dén hoat dong hoc tap cua sinh
vién”.

Vi su eo hep vé tién bac, mot sd sinh vién chon di 1am thém dé c6 thém thu
nhap trang trai cho sinh hoat, nhung diéu nay lai khién nhiéu em nay sinh kho khan
moi d6 1a “khéng biét sdp xép thoi gian tdp va lam thém cho phit hop”. C6 sinh vién
chia sé “em tirng 1am phuc vu & mét quan tra sita vao ca toi dé tranh lich hoc ngay;

nhung khi di lam méi biét, nhiéu khi ca ngay thiéu nhan vién la quan Iy goi lam thay,

chir khéong phdi nhw théa thudn hic dau, nhiéu liic nhie thé em ciing khong biét sdp
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xép sao cd, nghi hoc khéng dwoc ma bdo khéng di lam dwoc ciing khéng xong...” .
Mot giang vién ciing cho biét “cé sinh vién dén tiét cudi ciia budi hoc chiéu la xin
t6i cho vé sém dé di lam thém, khéng dong y thi em néi dit Iy do dé nai ni”, “nam
roi t6i biét c6 sinh vién nam ba dii chira ra truong nhung da di lam tai mot trung
tam tra lwong theo gio khd cao, thé la ban dy lo la viéc hoc dé di lam; tham chi khi
ra choi néi doi la xin ra ngoai co viéc hoac dé sach vé lai nho ban cam vé, khi téi
yéu cau gidi thich thi em néi chii goi ¢6 tré téi hoc ma thiéu cé nén phdi chay Ién,
khong lén sé bi trur thuwong ”; nhung cling c6 giang vién phan anh truong hop truong
hop nguoc lai “mét sé sinh vién con danh qud nhiéu thoi gian cho viéc di lam thém,
khong chu tdm vao viéc hoc mdac du da duwoc cha me chu cd'p tien an hoc kha a”cfy
du’”.

Mot kho khin khéc trong sinh hoat hang ngay dugc sinh vién dé cap dén 1a
su thich tng khi phai séng xa nha, du da phan sinh vién theo hoc tai truong déu cé
hé khau trong tinh Pak Lak nén thudng xuyén vé nha vao cudi tudn nhung cic em
van e ngai vé sy tu lap khi roi xa gia dinh, “nhé nha” 13 van dé ma du 1a sinh vién
nam thtr ba khi dugc phong van van chia sé rat nhiéu. Bén canh do, viéc tu quan ly
cudc séng ca nhan trong nhitng nim thang hoc xa nha khién nhiéu sinh vién gip kho
khan trong viéc duy tri 16i sng lanh manh, khoa hoc nhu lac con hoc phé thong ca
vé ché do an uéng, ngu nghi va stc khoe. Hon nira, viéc thiéu phuong tién di lai,
viéc phai tham gia qua nhiéu hoat dong ngoai gio hoc hodc sir dung thoi gian hop 1y
chua hiéu qua... ciing dugc sinh vién cho 14 khién cac em thay lo nghi “nhiéu khi
lich hoc va cac hoat dong phong trao cua Poan Hoi cho”‘ng chéo nhau khién sinh
vién khé sdp xép thoi gian hop 1y, khién nhiéu em cam thdy qua tai, déic biét la véi
nhitng ban sinh vién cot can trong 16p” — mot can bd phu trach cong tac Poan — Hoi
cho biét.

- Nhiing khé khan trong giao tiép x4 hoi

Két qua tir Bang 3.1 cho thiy, giao tiép véi thiy c6 (DTB chung=1.84) va
giao tiép voi ban beé (PTB chung=1.76) dugc danh gia 1a khién sinh vién gip kho
khan du khdng qué cao; trong khi d6 cac em it hodc khong bao gid gap kho khan khi
giao tiép véi cha me (PTB chung=1.55). Du ¢6 su chénh léch vé PTB nhung danh
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gi4 ctia ctia sinh vién va giang vién vé mirc d6 kho khan trong giao tiép véi cac ddi
tuong 13 kha thdng nhat vé thir bac.

Kho khin trong quan hé giao tiép v6i giang vién thuong gin lién voi hoat
d6ng hoc tap tai truong cao dang, khi ma mdi quan hé cua cac em véi giang vién
khong con gan giii nhu v6i gido vién & bac pho thong, giao tiép cta cac em véi thay
cd & cao dang thién vé giao tiép vé trach nhiém cong viéc hon 1a vé tinh cam; bén
canh do6 sy chua thich nghi dugc véi moéi truong moi, cach day da dang cua cac
giang vién cang khién sinh vién e ngai, chua ty tin khi muén néi 1én ¥ kién nguyén
vong ctiia minh. Sinh vién chia s¢ “C6 nhitng khi thay cé ddt cau héi trén I6p hodc
héi chiing em con van dé nao chwa ré, em ciing muén gio tay trd o1 hodc nho thdy
cO gidi thich thém, nhung cir so' noi sai, so bi ban be dée Yy nén lai thoi du cac co luon
khuyén khich chiing em manh dan néu y kién”; “cé khi em phat biéu tra 16i, thay
hoi hodac dwa ra vi du nguoc lai voi cau tra loi cua em, em lai bi xudi theo, hoac
khéng biét néi thé ndo dé béo vé y kién ciia minh” ...

Qua trao d6i, mot giang vién chia sé “16i thdy nhiéu sinh vién trieong minh van
con ngai giao tiép truec tiép véi giang vién dé héi bai khi hoc trén 16p. Chi dén khi
vé nha méi dam nhén Zalo héi thay c6, nhung ky ndng tré chuyén véi thdy c6 qua
mang xd hoi ciia cac em chwa on, di do 1a sinh vién nam thit ba”’; “cé sinh vién gdp
khé khan trong trinh bay, dién dat Iy do vé cdc tinh hudng gdp phdi nén khién cho
gidng vién hiéu lam trong giao tiép”, “sinh vién chwa hiéu ré yéu cdu, nhiém vu ma
thdy cé giao nhung khong dam hdi, dén khi két qua danh gid khéng cao médi tim
gidng vién dé thac mac”.

Trong quan hé giao tiép voi ban bé ciing dugc sinh vién danh gia 1a it gdp kho
khan. Nhung khi phong van, mot so sinh vién lai tam su vé kho khén trong quan hé
ban bé trén 16p, ban cing phong tro hodc ky tic xa: “em thdy khé chiu khi cé mdy
ban trong I6p tréu choc chuyén tinh cam ciia em”’; “em hoc nganh mam non, cdc c6
6 néi la tré con thich cdi dep nén chiing em can chii y vé bé ngoai mot chiit, ma em
thdy ti ti vé ngoai hinh ciia minh lam a, nhiéu khi em rat buon”, ’ban cing phong

cia em doi luc noi nang vo tw qud cé q, ban dy noi may chuyén ma em thdy ngai,
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nhiung gop ¥ thi so mat long...”. Giang vién ciing nhan xét 13 ¢6 mot s sinh vién
“ngai giao tiép véi ban bé, tach biét minh trong cdc hoat dong véi tip thé”.

Cubi cing, khé khin trong quan hé voi cha me (BTB=1.55) dugc hau hét sinh
vién dugc khao sat danh gia 1a “khong/chwa bao gio” gap KKTL. Biéu nay cho thiy,
sinh vién van ludn coi gia dinh 14 chd dua, 14 noi an toan nhat dé chia sé nhiig tam
su, lo lang cia cac em. Nhung qua trao d6i, mic du viée giao tiép véi cha me it gap
kho khin nhung mét khi nay sinh van dé thi duoc sinh vién cho 13 khé cing thing,
thuong 14 “sw bdt dong quan diém véi bo me”; “cha me can thiép/cam cdn vao
nhiéu chuyén”, “bi bat lam theo y muon cia cha me”. Sinh vién chia sé “nha em
trong thanh phé nén khéng can ¢ tro nhw cdc ban khdc, nhung & tuéi nay réi ma
méi lan di choi véi ban, me em déu hoi rt ky, r6i luén bat em phai vé sém, em mdc
@i, mua gi me ciing néi, néu em phdn veng lai thi bi chiri la hén ldo, nhiéu khi em con
thdy cdc ban ¢ tro hodc ky tiic xd con suéng hon”, “bé me em cdi gi ciing bdt em
phdi nhwong em trai, phdi lam thay em trai, nhiéu khi cOn bi néi sau ndy nha ld ciia
em trai con em di ldy chong thi ra khéi nha ma em tii thén”.

Bén canh d6, qua trao ddi, mot sd giang vién ciing cho biét Iy do ma ho danh
gia sinh vién khong gap nhiéu KKTL trong giao tiép voi cha me va ban bé hon 1a
giao tiép voi giang vién mot mit 13 vi cac em rat it chia sé cac van dé nay voéi giang
vién, mat khac 1én t6i CP - PH, giang vién bd mén chil yéu giang day cac phan
duoc phan cong nén ciing khong c6 thoi gian trao d6i vé cac van dé khac ngoai pham
vi mén hoc khién hau hét cac thay co ciing khong nam bat duge liéu sinh vién co
gip kho khan gi trong quan hé, img xtr véi nhiing d6i twong nay. Trong khi d6, mot
s6 kho khan trong hoc tap, trong dinh huéng nghé nghiép... giang vién co thé dé
dang quan sat va nhan ra trong qua trinh giang day hon.

Ngoai ra, trong qua trinh trao d6i, ca sinh vién va giang vién cling dé cap dén
mot s& kho khin khac nhu “lo ling, béi réi trong cdc tiét hoc thire hanh vi kj ndng
dimg truée dam dong, kj nang thuyét trinh con han ché”, “nhiéu sinh vién con nhiit
nhat, thu minh va khéng chii dong trong nhiéu hoat déng hoc tdp va phong trao”.

Tém lai, nhitg kho khin vé cac linh vuc duoc dé cap phia trén c6 thé gy ra

nhitg anh hudng khong tét t6i trai nghiém hoc tip va chat luong cudc séng ctia sinh
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vién truong CDSP bk Lik. Chinh vi vay, viéc khdo sat nhu cAu cua sinh vién nha
truong vé trg gitp thong qua TVTL 1a rat can thiét.

- So sanh danh gia muc do KKTL cua sinh vién o cdc linh viec theo nam hoc
va dan toc

Bang 3.2. Mirc d) KKTL ctia sinh vién theo nam hgc va dan toc

Sinh vién
Khoa hoc Dan toc
Linh vuc kho khan .
DPTB | PLC Thiéu
K49 | K48 | K47 | Kinh )
O
Hoc tap 235 |1 0.74 | 251237218226 |242
Pinh huéng nghé nghiép | 2.36 | 0.76 | 2.22 | 2.41 | 2.43 | 2.33 | 2.38
Giao | Thay co 1.75 1 0.84 | 1.71 | 1.87 | 1.67 | 1.67 | 1.82
tiép | Cha me 1.50 | 0.74 | 140|148 | 1.61| 1.47 | 1.52
Ban be 1.65 | 0.84 | 1.53|1.63|1.76 | 1.70 | 1.61
Sinh hoat c4 nhan 221 |0.80 227 |2.15 (224|218 |2.24
Téong 1.97 {0.79 [1.94 [1.99 | 1.98 |{1.94 |2.00

Két qua tir Bang 3.2 cho thay:

Xét theo khoa dao tao, sinh vién nam tht hai (PTB=1.99) va nam thir ba
(PTB=1.98) d4nh gia gip KKTL cao hon sinh vién nam tht nhat (PTB=1.94) nhung
nhin chung su chénh 1éch nay khong qué dang ké voi DTB dao dong tir 1.94 dén
1.99. Tuy nhién khi xem xét trong timg linh vuc cu thé, van ton tai sy khac biét rd
rét vé murc do gap KKTL gifra cac khoa hoc. Cu thé:

Sinh vién nam thir nhat (K49) gap KKTL thudng xuyén nhét ¢ linh vuc “hoc
tap” (OTB=2.51), “sinh hoat cd nhdan” (DTB=2.27) va “dinh huwdng nghé nghiép”’
(PTB=2.22) so véi sinh vién nam thi hai va ndm thir ba. Piu nay co thé giai thich
1a do sinh vién nam tht nhat méi chuyén tir méi trudng hoc tip & trudng pho thong
sang moi truong hoc tap & trudng cao déng voi nhiéu sy khac biét rd rét vé muc dich
hoc tap, ndi dung, phuong thirc day va hoc... khién sinh vién chua kip thich Ung.
Bén canh d6, sy tang mrc do han lam, triru tugng trong nhing tri thirc chuyén mon
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gin lién véi qua trinh dao tao nghé nghiép ciing 1a mot kho khin rat 1on ma sinh
vién nim thir nhat phai d6i mat. Qua trao ddi, thi nhitng van dé nhu “chira quen véi
thoi khéa biéu hoc lién 4 tiét mét mén nén thd'y mét”, “noi dung kién thirc qua nhiéu
khong theo kip”, “chwa quen voi tai liéu, gido trinh moén hoc”, “madi vao hoc ma
tham gia hoat dong nhiéu qud, em chira c6 xe mdy dé di lai nén ciing bat tién, c6 khi
hoat dong ngoai truong em phai dat Grab hoac di Taxi chung voi ban chir khong di
thi khong dwoc”... dugce sinh vién nam nhat dé cap rat nhiéu. Hon nita, hau hét sinh
vién nam tht nhét déu 1an dau tién séng xa gia dinh, phai tu 1ap, tu chu trong cudc

bl

séng sinh hoat nén cac van dé “phong tro chdt chdi”, “chira quen song véi nhiéu
nguoi trong ky tiic xa”’, “nhé nha”, “chira hét thang da chi hét tién ba me giri”, “lo
ling bi mat trom, “khéng quen dn com hdp nhung lai khéng biét ndu an” ... da gay
ra tdc dong khong nhd té1 tdm 1y cua cac em.

Véi sinh vién nam thir hai (K48) va nam thir ba (K47), s6 liéu tir Bang 3.2 chi
ra nhimg kho khin vé hoc tip d giam dan & cac nam tiép theo. Diéu nay ciing cho
théy, cac sinh vién nam th{r hai va ndm th ba di dan c6 sy on dinh véi moi trudong
hoc tap & cao dang, thich tng dan v6i chuong trinh hoc, quen thudc dan véi cac yéu
cau, phuong phép giang day cua giang vién va hinh thanh duoc cac k¥ ning hoc tap
phu hop cho ban than nén ap luc hoc tap ctuia cdc em cling dugce giam bot. Tuy nhién,
dudng nhu sinh vién hai khoa nay lai gap kho khan dang ké trong dinh hudng nghé
nghiép (DTB=2.41 va 2.43). Ly do c6 thé 14 tir nim thi hai trd di, cdc em da bat dau
tiép can vé6i cac hoc phan chuyén nganh, bat dau tham gia hoat dong thyuc hanh, thuc
tap su pham theo tién do dao tao dé 1am quen véi thuc té nghé nghiép nén ciing gia
tang ap luc ctia sinh vién nham thich img véi thyc té nghé nghiép trude khi ra truong.
Mot sinh vién ndm ba la can by Lép — Poan chia sé “Lich hoc, lich thuc hanh, thuc
tap day dic, chiea ké vi la cdn b Poan nén phdi thuwong xuyén tham gia cdc hoat
déng phong trao lam em mét méi”, “Nhiéu khi cir nghi dén viéc ra truong c6 theo
dwroc nghé ndy hay khong khién em mdt ngi”... C6 thé thiy, cang vé nim cudi thi
viéc thoi gian bude vao lao dong nghé nghiép dbi véi cac sinh vién cang trd nén vo

cung cap bach, cac em khong con nhiéu thoi gian dé ludng lu, thay d6i di cing véi
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sy cang thflng cua hoat dong hoc tap, thuc hanh thuc tdp su pham, hoat dong phong
trao va tdm Iy sip ra trudng cang khién cho sinh vién ndm tht ba thém bét an.

Xét theo dan toc, két qua tir Bang 3.2 cho thay: Panh gia chung mic d6 kho
khan tdm Iy cta sinh vién DTTS (PTB=2.00) twong d6i cao hon so véi sinh vién
dan toc Kinh (BTB=1.94) va sinh vién DTTS c¢6 DTB cao hon & hau hét cac linh
vuc dugc khao sat: hoc tap (PTB=2.42), dinh hudng nghé nghiép (2.38), cudc séng
c4 nhan (DTB=2.24) va giao tiép vé6i thay c6 (DTB=1.84). Két qua nay kha tuong
ddng véi cac nghién ctru cua tac gia Mai Quang Son (2006) vé mirc d6 kho khin
trong giao tiép ctia sinh vién DTTS véi giang vién, nghién ctru cua tac gia Nguyén
Thi Hoai (2007) vé hoat dong hoc tap ciia sinh vién DTTS, nghién ctru cta tac gia
Tran Thi Ta Anh (2010) vé nhitng khé khin cta “sinh vién thiét thoi” — trong d6 co
sinh vién DTTS... Nguyén nhan c6 thé 13 vi sinh vién dan toc Kinh quen thudc hon
vO1 moi truong hoc tap hodc co su hd trg tot hon tur phia gia dinh, trong khi d6 sinh
vién DTTS kho thich tmg hon véi sy thay d6i vé méi trudng séng va hoc tap, su
khac biét vé van hoa, ngdn ngit cling 1am tiang thém kho khin cho sinh vién DTTS
trong qua trinh hoc tip va giao tiép tai truong cao dang.

Tém lai, khi khao sat vé nhirng linh vuc KKTL cua sinh vién truong CDBSP
Pik Lak, chung t6i nhan thay, hau hét sinh vién déu gap KKTL & nhiéu linh vuc véi
cac muc do khac nhau, va diéu nay s& giy ra nhitng anh hudng khong tot dén chét
lwong cudc séng cua sinh vién. Pé img pho véi nhitng khé khin nay, mdi sinh vién
d3 c6 nhitng cach thirc giai quyét khac nhau.

3.1.2. Cdch gidi quyét nhitng khé khén tam 1y gap phdi trong cuc song ciia
sinh vién

Pé tim hiéu sinh vién truong CDSP Pik Lik da lam gi dé giai quyét nhiing
KKTL ctia minh, chung t6i stt dung cau hoi “Ban da gidi quyét nhitng khé khdan tam
Iy ciia minh nhw thé nao?”. Két qua thu duoc nhu sau:

Biang 3.3. Cach thirc gidi quyét KKTL ciia sinh vién

STT Cich thirc sinh vién gidi quyét kho khin DTB PLC
1 Chia sé vo1 ban bé 2.29 0.51
2 Chia sé v6i giang vién, ¢b van hoc tap... 1.45 0.54
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3 Tam su véi cha me va nguoi than 2.20 0.51

4 Tim dén cac dich vu tham van 1.47 0.66

5 Chia sé hodc tim kiém cach giai quyét trén L6 065
mang xa hoi

6 Phét 16, bo mac, buong xudi 1.81 0.69

7 Lo lang, 4am tham chiu dung, 2.02 0.69

8 Tu tim cach giai quyét 2.33 0.63
Khoc 16c, la hét, tim dén cac chat kich thich,

9 trit gian 18n nguoi hodc d6 vat khac dé giai 1.25 0.50
toa

S liéu tir Bang 3.3 cho thay:

- V6i nhimg cach thic giai quyét huéng vao ban than (items 6, 7, 8) khong
mudn tim dén sy giup d& tir bén ngoai, phan nhiéu sinh vién c6 xu hudng thuong
Xuyén “Tuw fim cdch gidi quyét” (PTB=2.33), “Lo ldng, dm tham chiu dung”
(BTB=2.02), “Phdt 16, b mdc, buéng xudi” (DTB=1.81). Co thé thay, viéc doc 1ap
mudn tu giai quyét kho khan gip phai 1a diéu t6t, 1a mot phan tng tich cuc cho sy
tin tudng vao kha nang ctia ban than muén tu luc ddi mat voi kho khan, viée tu giai
quyét/chiu dung khoé khan cling thé hién sy manh mé&, doc 1ap cua sinh vién nit trudc
nhimg ap luc ciia x4 hoi hién nay, tuy nhién day ciing c6 thé 1 biéu hién cua viéc
sinh vién cam thay chua tin twong vao su trg gitp ciia ngudi khac hodc vi thiéu su
hd trg tir bén ngoai nén khong chia sé. Bén canh d6, viéc am tham chiu dung hodc
lang tranh van d¢ ciing cho thdy van c6 nhiéu sinh vién dugc khao sat chua c6 nhiéu
kinh nghiém dé d6i mat va giai quyét cac tinh huéng KKTL, nén cac em thudng co
suy nghi chiu dyng, né tranh khi gip van d¢, do d6 c6 thé khién tinh hudng tré nén
bé tic hon, 1am anh huong dén tinh than va hiéu qua cac hoat dong ma sinh vién
tham gia. Mot ban sinh vién nam nhét chia sé: “Cé nhiéu hic thay c¢é giao bai tdp,
em khéng hiéu nhung ciing khong dam héi lai, nén em cir nghi lam dwoc dén dau thi
lam, mién sao c6 bai ndp cho thay c¢6”. “viéc ciia em thi em tw gidi quyét cé a, dén
ddu thi dén chir khéng dam héi ai vi ngai” ... Diéu ndy cang cho thiy viéc sinh vién
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c6 xu hudng khép kin tu giai quyét hodc chiu dung khé khin hon 13 tim kiém sy hd
tro chuyén nghiép tir bén ngoai.

- Vé6i nhing cach thirc giai quyét hudng ra bén ngoai (items 1 dén 5) bang
cach tim kiém sy hd tro tur nguoi khéac, “Chia sé voi ban be” (DTB=2.29) va “Tam
sw voi cha me va nguoi than” (DTB=2.20) 1a nhitng cach thtrc phd bién nhat ma
sinh vién lya chon dé giai quyét khi gip KKTL, chimg to sinh vién cam thay thoai
mai va coi cha me, ban b¢ 1a nhitng ddi twong hd tro quan trong khi can tro giup.
“Néu ban bé véi nhau ma c¢6 mau thudn, em thich cé gi thi néi thang ra dé cung gidi
quyét, nhuw thé méi do lo nghi.” Tuy nhién, khong phai luc nao sinh vién cling giai
quyét duoc khé khin gip phai bang cach tim su vdi ban bé, va déi khi, do nhan thuc
chua day du, mot so sinh vién nghe va lam theo nhiing cach thirc giai quyét sai léch
ctia ban bé ¢6 thé khién van dé tré nén tram trong hon.

Ngoai ban be, sinh vién con tim dén cha me, nguoi than dé tim 1oi khuyén
cho nhiing kh6 khin ctia minh, trong bat ky hoan canh nao gia dinh van 14 chd dua
tinh than quan trong d6i v6i nhiéu sinh vién. Qua trao d6i, viéc tm su chia sé voi
cha me va ngudi than cta sinh vién thudng qua hinh thirc goi dién (voi bd me) hodc
nhan tin (v6i anh chi...) véi nhitng sinh vién song xa gia dinh. Con véi nhiing sinh
vién séng cung bd me thi cac em sé& trao doi truc tiép.

Trong khi d6, sinh vién rat it “chia sé véi gidng vién, c6 vin hoc tdp”
(PTB=1.45) dé duoc hd tro, co thé vi sinh vién con théy e ngai hoac khong coi viéc
tim dén thay c6 1a mot kénh trg giup hiéu qua. Mot giang vién cho biét: “Thuong
sinh vién khd ngai chia sé cdc van dé véi thdy ¢é, chi nhitng sinh vién nao manh dan
thi méi tim dén thay cé d@é héi bai, héi cach én tdp, hodc nhitng giang vién 1am cong
tac Poan Hoi hay tiép xiic véi sinh vién thi may ra ¢é em mdi tam su thém, con
khéng thi rat it gdgp”. Va diéu nay ciing chi ra viéc can cd bién phap dé nang cao
long tin va sin sang chia sé giita giang vién va sinh vién dé sinh vién c6 thé chu
dong tim dén su tro gitp cta giang vién khi gap kho khan. Béi theo bang sb lidu
cling cho thay, khi gip kho khin sinh vién lwa chon “Chia sé hodc tim kiém cdch

gidi quyét trén mang xd hgi” (BTB=1.67) cao hon 1a tim dén thay ¢, trong khi d6
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rat nhiéu thong tin trén mang Internet c6 do tin cdy khong cao va khé kiém chimg
duoc tinh chinh xac.

Két qua & Bang 3.3 ciing cho thay, viéc giai quyét van dé bang cach “Tim dén
cdc chuyén gia tham van” (DTB=1.47) dugc sinh vién lya chon rat it. Van dé nay
cling xudt phat tir thuc tién ¢ tinh Pak Lik chua c6 nhiéu trung tdm TVTL. Truong
CDSP Pik Lik chua c6 phong tham van riéng, hoat dong TVTL cia nha trudng
chua duoc dau tu bai ban ca vé co s vat chit va doi ngii phu trach nén khién cho
sinh vién nha truong van chua c6 nhan thic ding vé vai tro cia TVTL va chuyén
gia tham van, thiéu niém tin vao hiéu qua cua hoat dong tham van hoic do cac rao
can khac ... nén khi ¢c6 KKTL, cac em hau nhu it c6 y dinh Iya chon viéc tim va st
dung cac dich vu trg gitp chuyén nghiép.

Nhung tin hiéu dang ming 1a rat it sinh vién trong nghién ciru lva chon cach
thire tng pho tiéu cuc “Khdc loc, la hét, tim dén cdc chat kich thich, trit gidn 1én
ngueoi hodc do vat khdc dé gidi téa” (DTB=1.25). C6 thé do cac em cam thay céac
thuc nay khong hi€u qua hoac phu hop véi hoan canh/nganh hoc ctia minh. Tuy
nhién, phuong phap tiéu cuc nay van co sinh vién Iya chon c6 thé vi dang d6i mat
v6i hoan canh ap luc cang thang qué cao.

Nhin chung, sinh vién duoc khao sat co xu hudng giai quyét kho khan bang
cach tu tim cach giai quyét, hodc chia sé voi ban bé ba gia dinh. Dac biét 1a khi dbi
tugng khao sat ctia dé tai 100% 1a nir gidi, phan 16n song xa gia dinh, ¢ ky tic x4
hodc & tro, v6i dic diém thuong mém yéu va séng thién vé tinh cam nén khi gap khoé
khin, cac em ciing dé chia s¢ v6i ban bé hon dé phan nao giai téa sy lo lang hay bat
an ciia minh; nhung ciing c6 khong it sinh vién c6 xu huéng giai quyét tiéu cuc nhu
am thadm chju dung, phdt 1o van dé. Hon nita, nha truong c6 khd dong sinh vién
DTTS theo hoc, nén c6 thé do su khac biét vé vin hoa, ngdn nglr hoac thiéu thong
tin khién sinh vién gip rao can trong viéc tim kiém su trg giup tir bén ngoai, tir d6
lam tang thém murc do tu luc hodc chiju dung khé khin ma khong chia sé. Piéu nay
phan anh vi€c nha truong can co su hd tro can thiét dé nang cao nhan thuc va khuyén
khich sinh vién (trong d6 c6 sinh vién DTTS) tim dén su giup d& chuyén nghiép

nham gitip cac em giam bét 4p lyc tam 1y dang gap phai.
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3.2. Thuc trang nhu ciu tham vin tim ly cia sinh vién truong Cao ding
Sw pham Pik Lik
3.2.1. Thuc trang nhu cdu ciia sinh vién vé néi dung tham vin tam Iy
Pé tim hiéu sinh vién truong CDSP Pik Lik ¢6 nhu cau TVTL vé nhitng noi
dung nao, chung t6i st dung cau hoi “Ban mong muén dwoc tham van tam 1y vé
nhitng vin dé nao dwdi day? . Két qua nhu cau TVTL cua sinh vién vé cac ndi dung
duoc thé hién tai Bang 3.4.

Bang 3.4. Nhu cau vé ndi dung TVTL ciia sinh vién

Mikc @9 nhu cau
(%)
Noi dung cic van| CO hay
STT L ) A , DPTB PLC
deé can tham van khong . | Rat
Can .
ciing can
dwoc
I. Hoat dong hoc tap 2.18 0.53
Bién phap tang cuong tap trun
P -p © P s 7.3 66.7 | 26 2.19 0.55
cha y, ghi nhé...trong hoc tap
Co k¥ nang hoc tap: ghi chép,
tim kiém va doc tai liéu, hop tac
5.3 69.3 | 254 2.20 0.52
nhém, tu hoc, ing dung cong
nghé...
Hiéu va thich Gng v6i phuong
phdp hoc tap méi (ly thuyét, 4.7 67.3 | 28 2.23 0.52
thuc hanh)
Ung pho véi cing thang trong
hoc tap, thuc hanh-thuc tap, thi 10 64 | 26 2.16 0.58
cu...
Nang cao y thirc hoc tap 6 74.7 1 19.3 2.13 0.49
IL. Pinh huéng nghé nghiép 2.16 0.53
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Théng tin lién quan dén nganh

nghé (dic diém, yéu cau, tinh 8 713|207 | 2.13 0.52
chat cong vi¢e, noi lam viéc...)
Nhu cau thi truong lao dong va
van dé viéc lam sau khi ra| 4.7 |68.7|266| 2.22 0.52
truong
Su dédp tng (nang lyc, tinh
cach, hirng thu...) ctia ban than 6.7 72.6 | 20.7 2.14 0.51
v6i yéu cau nghé nghiép
I11. Giao tiép xa hdi 2.04 0.56
Tu tin, manh dan khi
o o 7.3 64 | 28.7 | 2.21 0.56
giao tiép voi thay co
St dung phuong
tién giao tiép phu hop 6.7 74 1193|213 0.50
v6i thiy co
Voi Dién dat suy nghi va
. 2.15 0.51
thday c6 | lam chu dugc trang
_ o 6 72 | 22 |2.16 0.51
thai tam ly khi giao
tiép véi thay co
Cach thé hién lap
truong cua minh khi 6.7 76.6 | 16.7 | 2.10 0.47
giao tiép voi thay co
Tro chuyén, chia sé
vol cac thanh vién 8.7 69.3| 22 |2.13 0.54
Voi cha
trong gia dinh
me va .
.. | Ung xir khi cha me 1.93 0.63
nguwoi
. ap dat hodc can thiép
than . , 18.7 [63.3| 18 |1.99 0.61
qua nhi€u vao cac van
dé ca nhan
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Bat dong voi cha me
vé 161 song, cach chi

tiéu...

34

50.7

15.3

1.81

Cang thang, bat hoa
trong gia dinh

37.3

48.7

14

1.77

0.68

0.68

Trang bi kién thuc
vé tinh ban, tinh yéu,
quan h¢ tinh duc an
toan, suc khoe va sinh

san

12

70.7

17.3

2.05

Thiét 1ap va duy tri
Voi ban mbi quan h¢ tinh ban,
be,

nguwoi

tinh yéu trong sang,

lanh manh

9.3

72.7

18

2.03
1.71

Ung phé véi nhiing
khé khan, xung dot
trong quan h¢ tinh
ban, tinh yéu (hiéu
lam, gian ddi, bi loi
dung, bi nodi x4u, that

tinh...)

13.3

70.7

16

2.09

0.54

0.52
0.53

0.54

IV. Trong sinh hoat

hang ngay

2.13

0.54

Thich nghi vé1 moéi truong

song mai, song xa nha va tu lap

8.7

70

21.3

2.13

0.53

Quan 1y thoi gian trong hoc tap,
lam thém va giai tri phu hop

70

22

2.14

0.53

Quan 1y chi tiéu hop 1y

10.7

67.3

22

2.13

0.45
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Quan 1y cudc séng ci nhan:
chim soc stc khoe, gidc ngu, an 9.3 68 | 22.7 2.11 0.56
ubng. ..
Chung (N=150) 2.13 0.54

Két qua tir bang 3.4 cho thiy, sinh vién truong CDSP Pak Lik c6 nhu cau
Can — ¢6 y muon dwoc TVTL & tit ca cac ndi dung vé hoc tap, dinh huong nghé
nghiép, giao tiép x4 hoi va sinh hoat c4 nhan, nhung murc 46 nhu cau trong timg noi
dung rat da dang véi PTB dao dong tir 2.04 dén 2.18. Vi BTB chung kha cao 1a
2.13, chung to nhiéu sinh vién trong mau khao sat mong mudn can duoc trg giup dé
giai toa nhitng KKTL gip phai trong cudc sdng va hoc tap. Xét nhu ciu ¢ cac ndi
dung cu thé:

- P6i voi nhu cau TVTL trong hoat dong hoc tip (PTB=2.18), PTB cua cic
items thu duoc déu c6 DTB tir 2.10 trd 1én cho thiy sinh vién trong mau nghién ciru
dang c6 mic d6 nhu cau cao — Can TVTL trong linh vuc nay, twong tmg véi mirc
C6 ¥y muén dwge tham vdn trong quy ude danh gia; Co su khac biét vé mirc d6 nhu
cau TVTL ddi véi tung biéu hién cu thé trong hoc tap cua sinh vién khi céc items
khao sat déu c6 DTB dao dong tir 2.13 dén 2.23; PLC cua céc items nay thap (0.49
- 0.58) cho théy sinh vién c6 su nhét tri kha cao trong vi¢c mong mubn dugc hd tro
vé mat hoc tap. Pac biét 1a nhiing nhu cau lién quan dén cic van dé “Hiéu va thich
wng voi phuwong phap hoc tap moi” (DTB=2.23) va “Co ky nang hoc tdp: ghi chép,
fim kiém va doc tdi liéu, hop tac nhom, tu hoc, ung dung cong nghé...” (DTB=2.20),
day 1a hai van dé ma sinh vién c6 danh gia 13 can thiét mudn duoc hd tro nhat. Két
qua nay co su khéc biét so voi két qua trong nghién ciru ciia Nguyén Thi Thu Thay
va Pang Thuy Duong (2019): cac bién phap tang cuong tap trung chu y, ghi nho,
kha niang tu duy trong hoat dong hoc tap 1a van dé dugc sinh vién mong muén duoc
tham van cao nhat. C6 su khac biét nay co thé 1a do su khac nhau vé mau nghién
ctru, st dung thang do va dia ban nghién ctu.

Tiép theo 1a cac van dé “Bién phdp ting cwong tdp trung chii y, ghi nhé trong
hoc tdp” (DTB=2.19), “Ung phé véi cing thang trong hoc tdp, thire hanh-thwe tdp,
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thi cir...” (PTB=2.16), va cudi cung 1a “Ti tin, manh dan phdt biéu xdy dung bai”
(PTB=2.13).

C6 nhiéu 1y do duogc chia sé vé su sao nhing trong gid hoc ciia sinh vién: “em
nghe giang dwrgc mét lat thi dau 6c lai suy nghi viéc khdac”, “thdy chan nén khong
thé chii ¥y hoc dwoc”, “dém nao em ciing ngu mugn, cu nam xuéng la lwot dién thoai
suét dém, nén sang di hoc cir thay mét va buén ngii, nhung em khéng bo dwoc”;
“ngoi nghe thay cé giang dwoc mot lat la em phdi mé dién thoai, né cir nhir théi
quen réi, néu khong thi rat khé chiu nén em hay mat chii y vao bai gidng .

Mot giang vién dugc hoi cling chia sé: “sinh vién kho tdp trung trong gio hoc,
cir mét lat la cdc em sé mé dién thoai dé lam mét viéc gi 6, dut téi ¢ yéu cau khdng
stk dung nhung mdy em ngéi ban sau van diing 1én trong gio hoc. Piéu nay lam giam
sw chu y vao bai hoc, hom nay giang ngay mai hoi lai da khong nho gi nita du do la
noi dung quan trong duoc toi nhéan manh nhiéu lan”; “Méi khi giao nhiém vu thi
viéc dau tién la cdc em mé google 1én dé tim, khéng hé suy nghi dé e giai quyét van
dé truce”.

Tir két qua cho thdy, sinh vién c6 nhu cdu cao vé tham van cac van dé lién
quan dén linh vuc hoc tap, nhat 13 vé k¥ ning hoc tap, thich tmg v&i phuong phap
hoc tdp méi, img pho voi cing thang trong hoc tap, thi ctr... Két qua nay co thé chi
ra rang nha truong va giang vién can tién hanh cac bién phap hd tro sinh vién mot
s6 phuong phap hoc tap pht hop véi timg bé mén trong qua trinh hoc tép trén 16p
va gidi thiéu, hudng dan mot sb k§ nang hoc tap dé dap ung véi cach thirc day va
hoc tai trudng cao dang nham gitip sinh vién giam bt cac ap luc ddi véi linh vyc
nay. Pong thoi trong chuong trinh hd tro phai dap ing hop 1y nhu cau cua sinh vién,
nhat 1a khi sinh vién nha trudng c6 kha dong sinh vién DTTS theo hoc — nhiing ddi
tugng von co thé gip nhiéu khé khan hon trong qua trinh hoc tép.

- Pbi v6i nhu cau TVTL & linh vyc dinh huéng nghé nghiép (PTB=2.16), DTB
clia tat ca cac items dao dong tir 2.13 dén 2.22 chimg to phan 16n sinh vién trong
nghién ctru nay rat quan tim vé nghé nghiép tuong lai ciia minh va phan anh rd rang
muc do nhu ciu cao, Can - ¢6 y muon dwoc TVTL trong linh vuc nay; DLC céc

items déu thap (0.51-0.52) cho thdy mot sy nhat tri chung gitta cac sinh vién trong
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viéc mudn duoc trg giup dé tu tin budc tiép con duong ma cac em da chon. Cu thé,
sinh vién c6 mong mudn dugc tham van nhiéu nhat & van d& “nhu cdu thi truong
lao ddng va van dé viéc lam sau khi ra triong” (DPTB=2.22). Tiép dén 1a cac van dé
“Sw dap ting (ndng luc, tinh cdch, himg thii...) ciia ban thin véi yéu cau nghé
nghiép” (DTB=2.14) va “Théng tin lién quan dén nganh nghé (ddc diém, yéu cau,
tinh chdt céng viéc, noi lam viéc...)” (PTB=2.13). Mot sinh vién da chia sé: “em
muén dwgc tham gia cac hoat dong vé tw van viéc lam trude khi ra truong”’. Tdm
lai, mtrc d6 nhu cu nay phéan anh sy quan tdm cua sinh vién vé tuong lai va mong
muén duge hd tro rd rang, chi tiét.

C6 thé thiy, hau hét nhirng sinh vién dugc khao sat déu co sy quan tAm rét 16n
vé tham van trong dinh hudéng nghé nghiép trudc khi ra trudng, trong d6 dang cha
¥ 12 mong muén dugc hiéu rd nhu cau thi truong lao dong va co hoi viéc 1am sau
khi tét nghiép, vi thé nha trudng can cung cap thong tin chi tiét va co co so dé giup
sinh vién kip thoi giai toa nhimg lo 4u, cing thang trong qua trinh tim kiém thong
tin vi¢c lam phu hgp vé1 nganh dao tao mdt cach thuan loi, gia tang sy hing thq,
dam mé voi nganh nghé dang hoc ciing nhu trang bi thém nhiing k¥ nang nghé can
thiét dé chuan bj cho nghé nghiép tuong lai.

- Dbi voi ndi dung giao tiép xa hoi (DTB=2.04), sinh vién c6 nhu cau tham van
cao & van dé giao tiép voi giang vién (DTB=2.15), tiép theo 1a giao tiép v6i cha me,
nguoi than trong gia dinh (BTB=1.93) va cudi cung 1a giao tiép véi ban be, ngudi
yéu (DTB=1.71); c6 su khéac biét rt 16n vé mirc 6 nhu cau TVTL cua sinh vién
trong giao tiép véi timg ddi twong cu thé khi cac item khao sat déu c6 DTB dao dong
tir 1.71 dén 2.15. Cu the:

Trong giao tiép voi thay cd, sinh vién c6 nhu ciu tham van cao & van dé “Tir
tin, manh dan khi giao tiép véi thay ¢6” (PTB=2.21). PTB cao nhat trong cic van
dé khi giao tiép véi thdy cd va co t6i 28.7% sinh vién Rdt can hd tro cho thdy mot
bo phan khong nho sinh vién van con e ngai, thiéu tu tin khi tuong tac, trao doi véi
giang vién. Sy thiéu tu tin nay c6 thé do tinh cach, k¥ niang giao tiép hodc mirc do
quen thudc trong qua trinh tiép xtic v6i giang vién. Mot sinh vién nam thi hai cho

biét: “Pén gio em van Chua tu tin khi giao tiép voi thdy cé, ké ca la nhitng thay cé
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dd day & nam trude, cé van dé gi vé hoc tdp hodc muon phdt biéu xdy dwng bdi, em
van khéng dam néi, nén em muon dwoc givip dé lam sao manh dan hon khi néi
chuyén véi thay c6”. Tiép theo 1a cac van dé “Dién dat suy nghi va lam chii dwoc
trang thdi tam 1y (DTB=2.16), “Sit dung phwong tién giao tiép phi hop”
(BTB=2.13), va “Cdch thé hién Idp truong khi giao tiép”’ (DTB=2.10) ciing duoc
sinh vién danh gia c6 nhu cau cao muén duoc hd tro dé cé thé cai thién k§ ning giao
tiép v4i giang vién. PLC cua cac items kha thap cho thay nhin chung sinh vién ¢
su dong thuan nhat dinh vé kho khin trong giao tiép voi giang vién va mong mudn
duoc trg gitp dé nang cao hiéu qua giao tiép.

Trong giao tiép v4i cha me va ngudi than, sinh vién c6 nhu cau tham vén cao
nhit & vin d& “Tro chuyén, chia sé véi cdac thanh vién trong gia dinh”
(BTB=2.13), “Ung xit khi cha me dp dat hodc can thiép qud nhiéu vao cdc vin dé
ca nhin” (DTB=1.99), “Bdt dong véi cha me vé 16i song, cdch chi tiéu”
(DTB=1.81), va “Cang thang, bit hoa trong gia dinh” (PTB=1.77), mic da DTB
ctia cac van dé nay kha thip so vi cac van dé khac, nhung d6 1éch chuan lai twong
ddi cao, dao dong tur 0.61 dén 0.68, phan anh sy khéc bi¢t trong hoan canh mdi gia
dinh cta sinh vién va mirc 6 cang thang d6i véi cac em. Trong qua trinh phong vén,
van c6 sinh vién chia sé vé su budn phién véi méu thudn giita cha me “bo em hay
uong rwou nén thiong ci nhau véi me, ..., gio em di hoc 1-2 tuan méi vé nén ciing
it chirng kién, nhung mdy ky nghi dai nhw ngay tét vé thi nhiéu kiéu gi ciing thdy
suot”. Co thé thay, nhitng van d¢é lién quan dén su cang thang, bat hoa trong gia dinh
tuy khong phai sinh vién ndo ciing gip phai, nhung né da va dang tac dong dén tam
trang cua sinh vién, gdy anh hudng khong t6t dén hiéu qua hoat dong hoc tap va
cudc séng cua cac em. Chinh vi thé nha trudng ciing nén ¢ bién phap hd tro dé thic
day va duy tri méi quan hé tich cuc ciia sinh vién véi gia dinh, ciing nhu huéng dan
cac em k¥ ning Gmg pho khi gip khi gip cang thing véi cha me, ngudi than, vi ban
than mdi sinh vién luon mong mudn duy tri két ndi va su hd tro tinh than tir gia dinh
trong cudc séng va hoc tap.

Trong giao tiép véi ban beé, ngudi yéu, sinh vién c6 nhu ciu tham van & van

dé “Ung phé véi nhitng khé khan, xung dét trong quan hé tinh ban, tinh yéu (hiéu
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lam, gidn doi, bi loi dung, bi néi xdu, that tinh...)” (PTB=2.09). M6t sinh vién chia
sé¢ “Em khong biét phdi néi sao véi ban cing phong dimg dan ban trai vé phong tro
choi, em cam thdy rdt mdt tw nhién, néi sang lan thit hai thi ban doi, ma dé nhuw vdy
thi em thdy khéng thodi mdi”. Nhin chung, sinh vién trong nghién ctru c6 nhu cau
dang ké trong cac van dé lién quan dén giao tiép voi ban bé va nguoi yéu dé duy tri
cac moi quan hé ot dep va tranh dugc cac van dé lién quan dén nhimg mdi quan hé
khbng trong sang.

Trong sinh hoat cd nhan (BDTB=2.13), nhin chung khong c6 su khac biét 16
rét gilta cac van dé mong mudn dugc tham van cua sinh vién, voi PTB dao dong tir
2.11 dén 2.14, PTB cua cac item thu dugc cho théy sinh vién sinh vién trong mau
nghién ctru dang c6 nhu cau ¢ mac Can - ¢é ¥ muon dwoc TVTL trong quy udc
danh gia; Cu thé: cac van dé vé sinh hoat c4 nhan dugc sinh vién mong muén tham
van 13 “Quadn Iy thoi gian trong hoc tdp, lam thém va gidi tri phit hop” (DTB=2.14);
tiép theo 1a “Thich nghi véi méi trieong song méi, séng xa nha va tie lip ” va “Quan
Iy chi tiéu hop Iy~ véi DPTB=2.13; cudi cung 1 van d& “Qudn 1y cudc séng cd nhan:
cham séc sirc khde, gidc ngi, an uong” (PTB=2.11). V& co ban, TVTL vé cudc
séng ca nhan cling 1a linh vuc ma sinh vién ¢6 mic do nhu cau cao, dic biét 1a su
thach thirc trong quan 1y thoi gian dé can bang giira hoc tap, giai tri va lam thém,
lam quen véi mdi truong sdng mai va hoc cach quan 1y tai chinh khi phai tu 1ap séng
xa gia dinh, bd me.

Nhu vay, mac du mic d§ nhu cadu TVTL cua sinh vién trong cac khia canh
“giao tiép xd hgi” Va “sinh hoat & nhan ” khdng cao nhu “hoc tdp ” va “dinh huéng
nghé nghiép” nhung van cho thay su can thiét cua viéc thiét ké cac hoat dong hoic
chuong trinh TVTL cho sinh vién nha trudng cling can mé rong sang viéc cung cp
kién thirc va k¥ nang trong giao tiép va sinh hoat hang ngay cho sinh vién.

So sanh mirc do nhu cau ndi dung TVTL cua sinh vién theo khoa hoc va dan
toc

Bang 3.5. Nhu ciu vé ndi dung TVTL ciia sinh vién theo khéa hoc va dan

A

toc

Cic néi dung tham van Sinh vién DPTB | DLC
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Khoa hgc Déan tc
K49 | K48 | K47 | Kinh Thiéu
sO
I. Hoat dong hoc tap 224 | 2.14 | 2.16 | 2.16 | 2.20 | 2.18 | 0.53
Bién phép tang cuong tap
trung cha y, ghi nhé...trong 2251211220 2.19 | 2.18 | 2.19 | 0.55
hoc tap
Co k¥ nang hoc tap: ghi chép,
tim kiém va doc tai liéu, hop
téc nhém, ty hoc, (g dung 231|213 |2.16| 2.19 | 2.21 | 2.20 | 0.52
cong ngh¢...
Hiéu va thich tmg véi phuong
phap hoc tap méi (Iy thuyét, | 2.25|2.24[2.20| 2.23 | 223 | 2.23 | 0.52
thuc hanh)
Ung pho véi cing thang trong
hoc tap, thuc hanh-thyc tap, 22912.15]2.02| 2.11 | 2.21 | 2.16 | 0.58
thi ctr...
Nang cao y thuc hoc tap 2.1212.07|223| 2.10 | 2.17 | 2.13 | 0.49
IL. Pinh hwéng nghé nghiép | 2.19| 2.09 | 2.23 | 2.09 | 2.23 | 2.16 | 0.51
Thong tin lién quan dén
nganh nghé (dic diém, yéu
chu. tinh chét céng viée, noi 2.1312.09|2.16| 2.04 | 2.21 | 2.13 | 0.52
lam viéc...)
Nhu ciu thi truong lao dong
va vin dé viéc lam sau khira | 2.29 | 2.15 | 2.23 | 2.18 | 2.26 | 2.22 | 0.52
truong
Su dap ung (nang luc, tinh
cach, hung tha...) ctia ban 2.1312.02]230| 2.04 | 2.23 | 2.14 | 0.51
than v&i yéu cau nghé nghiép
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III. Giao tiép xa hi

2.01

2.02

2.10

2.01

2.08

2.04

0.56

Voi Tu tin, manh dan khi

thdy | giao tiép véi thay co

2.29

2.15

2.20

2.18

2.25

2.21

0.56

A

co Str dung phuong tién
giao tiép phu hop voi
thay co

2.19

2.07

2.11

2.11

2.14

2.13

0.50

Dién dat suy nghi va
lam chu dugc trang
thai tam ly khi giao

tiép voi thay co

2.17

2.13

2.18

2.15

2.17

2.16

0.51

Céch thé hién lap
truong ctia minh khi

giao tiép voi thay co

2.12

2.04

2.16

2.04

2.16

2.10

0.47

Voi Tro chuyén, chia sé
cha vOi cac thanh vién

me va | trong gia dinh

2.19

2.09

2.11

2.08

2.18

2.13

0.54

ngwoi | Ung xir khi cha me
than | ap dat hoac can thiép
qué nhiéu vao cac van

dé ca nhan

1.88

2.00

2.11

1.96

2.03

1.99

0.61

Bat dong v6i cha me
vé 161 song, cach chi

tiéu...

1.58

1.87

2.02

1.81

1.82

1.81

0.68

Cing thang, bat hoa
trong gia dinh

1.52

1.83

1.98

1.73

1.81

1.77

0.68

Véi | Trang bi kién thirc vé
ban tinh ban, tinh yéu,

be, quan h¢ tinh duc an

2.08

2.04

2.05

2.03

2.08

2.05

0.54
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nguwoi | toan, suc khde va sinh

yéu san

Thiét 1ap va duy tri

mbi quan h¢ tinh ban,
2.12|2.07|2.07| 2.03 | 2.14 | 2.09 | 0.52
tinh yéu trong sang,

lanh manh

Ung phé véi nhiing
kho khan, xung dot
trong quan h¢ tinh
ban, tinh yéu (hiéu 2.00| 1.98| 2.11| 1.97 | 2.08 | 2.03 | 0.54
1am, gian ddi, bi loi
dung, bi no6i x4u, that
tinh...)

IV. Sinh hoat ca nhan 2.15| 2.10 | 2.14 | 2.05 | 2.20 | 2.13 | 0.54

Thich nghi v&i1 moi truong
song mai, song xanha vaty | 2.17 | 2.06 | 2.16 | 2.08 | 2.17 | 2.13 | 0.53
lap

Quan ly thoi gian trong hoc
tap, lam thém va gidi triphu | 2.15] 2.09 | 2.18 | 2.08 | 2.19 | 2.14 | 0.53

hop
Quan 1y chi tiéu hop 1y 2172111211 205 | 221 | 213 0.55

Quan 1y cudc song ca nhan:
cham soc strc khoe, gidc ngn, | 2.12 2.13 | 2.09 | 2.00 | 2.22 | 2.11 | 0.56
an uéng. ..

Chung (N=150) 215|209 216 | 2.08 | 2.18 | 2.13 | 0.54

Két qua & Bang 3.5 cho théy, c6 su khac bi¢t kha ro rét gitra nhu cau vé noi
dung tham van cua sinh vién theo khéa hoc va dan toc.
- Xét theo khoa hoc: Sinh vién ca ba khoa (K47, K48 va K49) déu c6 nhu cau
Can TVTL & tat ca cac ndi dung hoc tap, dinh huéng nghé nghiép, giao tiép xa hoi
72



va sinh hoat c4 nhan. Sinh vién nim th ba (BTB=2.16) va nim tht nhit
(PTB=2.15) ¢6 nhu cau TVTL cao hon sinh vién nim thr hai (BTB=2.09). Trong
d6, sinh vién ndm nhét c6 nhu cau tham van cao & ndi dung hoc tap (PTB=2.24),
sinh vién nim ba c6 nhu cau tham van cao & ndi dung dinh huéng nghé nghiép
(PTB=2.23). Piéu nay ciing kha hop 1y khi sinh vién nam nhat méi chuyén tir bac
hoc phé thong 1én cao déng, s& c6 su khac biét rat 16n trong cach thuc hoc tap, nén
cac em ¢ nhu cdu cao can tham van & ndi dung nay. Con sinh vién nam ba, vdi dac
thu da gﬁn hoan thanh xong chuong trinh dao tao, da trai qua cac dot thuc hanh thuc
tap dé chuan bi ra truong, nén nhitng lo ling vé nghé nghiép tuong lai tré' nén birc
thiét hon sinh vién cac khoa con lai.

Trong hoat dong hoc tap, sinh vién ndm thir nhat (BTB=2.24) ¢6 nhu ciu can
TVTL cao hon rat nhiéu so véi sinh vién ndm thir hai (PTB=2.14) va nim tht ba
(PTB=2.16) & hau hét cac van dé. Diéu nay kha logic so v6i nhitng kho khan di noi
& phan trén: sinh vién ndm tht nhat c6 thé dang trong thoi gian lam quen véi hoat
dong hoc tap ¢ cao déng ¢ su khac biét rat nhiéu vé phuong phap hoc tap, khoi
lwong tri thic ... khién cac em gip kho khin nhiéu hon, vi thé cac em c6 nhu cau
can hd tro cao hon cac khoa hoc khac. Trong hoat dong hoc tap, sinh vién nam nhat
can tham véan cao nhat & van dé “C6 ky ndng hoc tdp: ghi chép, tim kiém va doc tai
liéu, hop tac nhom, tu hoc, ung dung cong nghé...” (DPTB=2.31), mic dd nay da

b

tiém can véi ddu mat “Rdt can” — tuong tmg v6i muc 46 ¢é ¥ dinh dwoc tham vén
theo quy udc danh gia; cac van dé can tham van khac 1an lugt 1a “Ung phé véi cang
thcfng trong hoc tap, thuc hanh-thuc tap, thi ci...” (DTB=2.29); “Bién phap tang
cwong tdp trung chii ¥, ghi nhé...trong hoc tdp” Va “Hiéu va thich iing véi phirong
phdp hoc tdp méi” (DTB=2.25); va cudi cung 1a van d& “Tu tin, manh dan phdt biéu
xdy dyng bai” (PTB=2.12), du DTB thdp nhét so vdi cic van dé khac nhung voi
mirc diém bao cling di thé hién sinh vién c6 nhu cau tham van vé van dé nay ¢ muc
can.

Trong dinh hudng nghé nghiép, cé su khac biét kha 16 rét vé nhu cau tham
van giira sinh vién cac khoa, sinh vién nim thir ba (BTB=2.23) c¢6 nhu cau TVTL

cao hon sinh vién nam thtr nhat (DTB=2.19) va sinh vién nam thr hai (PTB=2.09).
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Dic biét, cAc em ¢6 nhu cAu tham van cao nhat & van dé “Sir dap wng (nang luc, tinh
cdch, himng thii...) ciia ban thdn véi yéu cau nghé nghiép” (DTB=2.30), mirc d6 nay
d3 tiém can v6i ddu mat “Rdt can” — tuong Gmg v6i mic 46 ¢é y dinh dwoc tham
van. Tiép theo 12 van dé “Nhu cdu thi trieong lao dong va vin dé viéc lam sau khi ra
trwong” (PTB=2.23); day ciing 12 cic vdn d& ma sinh vién nim thir nhét
(DTB=2.29) va nam thtr hai (PTB=2.15) ¢6 nhu ciu can tham van cao nhét. Va cudi
cung 1a van dé& “Théng tin lién quan dén nganh nghé (ddc diém, yéu cau, tinh chat
cong viéc, noi lam viéc...)” (DTB=2.16). Hang nam trong ké hoach hoc tap Tuan
sinh hoat cong dan dau khoa d6i voi sinh vién nam thir nhat déu co cac chuyén dé
nhu “Giéi thiéu vé nganh gido duc mam non” hay “Thai d6 d6i voi Nghé gido vién
mam non”; cON véi sinh vién nam thir hai va nam thir ba s& co cac hoc phan cung
cap cho cic em nhitng van dé co ban lién quan dén nganh nghé dugc dao tao (Nghé
gi4o vién mam non, Giao tiép su pham...); cac ndi dung nay déu duoc nha truong
1én ké hoach va sip xép hop Iy xuyén sudt qua trinh dao tao, do cac giang vién co
trinh 6 chuyén moén truc tiép dimg 16p dé cung cip cho sinh vién nhiing kién thirc
va k¥ ning dap Gmg véi yéu cau khi thuc hanh thuc tdp su pham cling nhu nghé
nghiép trong tuong lai.

Trong giao tiép xa hoi va trong sinh hoat ca nhan, tuy c6 su chénh I¢ch vé nhu
cau tham vén cac ndi dung nay & sinh vién ba khoa duoc khao sat, nhung su chénh
léch nay 1a khong dang ké.

- X¢ét theo dan toc: Ca sinh vién ngudi dan toc Kinh va sinh vién nguoi DTTS
déu c6 nhu cau tham van & mtc Can — ¢é y mudn tham vén; c¢6 su khac biét ro rét
vé nhu cdu tham van cia sinh vién xét theo dan toc: Sinh vién ngudi DTTS
(PTB=2.18) c¢6 nhu cau tham véan cao hon sinh vién nguoi dan toc Kinh (DTB=2.08)
& ca bon ndi dung hoc tap, dinh huéng nghé nghiép, giao tiép xa hoi va sinh hoat
hang ngay. Piéu nay c6 thé 1a do su khac biét vin hoa va thoi quen sinh hoat cta
sinh vién DTTS dan dén viéc cac em gdp kho khin hon trong hoa nhap va thich tng
vG1 moi truong hoc tap tai trudng cao déng. Cu thé, sinh vién nguodi dan toc Kinh co
nhu ciu tham van vé hoat dong hoc tap (PTB=2.16) cao hon céac ndi dung con lai;

sinh vién nguoi DTTS ¢6 nhu cau tham van cao ¢ ba ndi dung: dinh huéng nghé
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nghiép (BTB=2.23), hoc tap (PTB=2.20) va sinh hoat c4 nhan (DTB=2.20). Noi
dung nhu cau tham van vé giao tiép x4 hoi c6 mic d6 nhu cdu tham véan thap nhét
vl cd sinh vién nguoi dan toc Kinh (PTB=2.01) va sinh vién nguoi DTTS
(PTB=2.08).

Nhin chung, sinh vién nha trudng can hd tro da dang trén nhiéu khia canh, vi
the, trong qua trinh x4y dung ké hoach hoat dong TVTL nén duoc thiét ké dé phu
hop v6i nhu ciu cua sinh vién nhét 13 sinh vién nam tht nhat va sinh vién DTTS, vi
day 14 nhitng nhom c6 thé gip nhiéu thach thirc hon trong viéc thich nghi véi moi
truong séng va hoat dong hoc tap.

So sanh giita sinh vién va giang vién truong CDSP Dk Lik vé mirc do nhu
cau ndi dung TVTL ciia sinh vién.

Tiép tuc nghién ctru vé& nhu cdu TVTL cua sinh vién & cac ndi dung theo su
danh gi4 tir phia giang vién, chung t6i stt dung cau hoi “Theo Thay/Cé, sinh vién
mong muon dwoc tham van tam 1y vé nhitng van dé nao?”. Két qua danh gia cta

giang vién va tu danh gia cia sinh vién vé nhu cau cac ndi dung muén TVTL dugce

thé hién tai Biéu do 3.2
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Biéu d6 3.2. Panh gia cia sinh vién va giang vién vé nhu ciu ndi dung
tham vén tim ly
Két qua nghién ctru chi ra rang, ty ddnh gia cia sinh vién va danh gia cia
giang vién truong CDSP Pk Lak vé nhu cau cac ndi dung TVTL déu c6 DTB dao
dong & mic do Can — c6 y mudn dwoc tham van theo nhu bang quy udc vé mirc do
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nhu ciu (trinh bay & chuong 2). Diéu nay cho thiy, cac khach thé trong nghién ctru
déu tan thanh rang sinh vién nha truong c6 mong mudn can duge hd tro giai toa
nhitng KKTL gip phai trong cudc séng va hoc tap. Cu thé:

Biéu d6 3.2 cho thiy, c6 su dong nhét trong danh gia cta vién vién va giang
vién vé nhu cau tham van & linh vuc hoc tap, khong c6 su chénh l¢ch dang ké trong
muc do danh gia cua sinh vién (DTB=2.18) va giang vién (PTB=2.20), ca hai nhom
khach thé nay déu nhét tri rang hoc tap 12 mot van dé& quan trong va viéc tham van
hd tro sinh vién trong qué trinh hoc tap 1a can thiét dé gitp cic em vuot qua nhiing
kho khin trong hoc thuat. P6i véi nhu cau tham vén lién quan dén dinh hudng nghé
nghiép, mirc do danh gia cua doi ngii giang vién (BTB=2.27) cao hon dang ké so
v6i danh gia cua sinh vién (BTB=2.16), diéu nay chi ra rang, d6i ngii giang vién nha
trudong c6 nhan thirc rd rang, ddy du hon vé tam quan trong, sy can thiét cua tham
van nghé nghiép va dinh hudéng twong lai cho sinh vién, ¢6 thé 1a do goc nhin cua
giang vién gan lién voi kinh nghiém giang day va hd trg sinh vién trong subt qua
trinh dao tao. Tir két qua nghién ctru cho thy, tham véan vé dinh hudng nghé nghiép
va hoc tip duogc sinh vién va giang vién truong CDSP Dik Lik dic biét quan tam,
két qua nay twong dong vdi mot sd nghién ciru ciia Nguyén Van Thanh (2022);
Nguyén Thi Thu Thity, Pang Thuy Duong (2019); Nguyén Vin Tinh (2014) va Chu
Thi Huong Nga (2010): hoc tap va nghé nghiép 1a nhiing khia canh ma sinh vién c6
mong mudn TVTL nhiéu nhat. Cac két qua nay déu ching minh rang ddi voi sinh
vién noi chung va sinh vién truong CDSP Pik Lik ndi riéng, cic van dé hoc tap va
dinh huéng nghé nghiép tuwong lai ludn 1a nhiing linh vuc giy ra nhiéu KKTL nhat
va ciing khién nhu cau can dugc trg giup tdm 1y cia cic em trd nén buc thiét nhat.
Vi vay, nha truong nén co6 cac bién phéap déy manh cac hoat dong ho trg hoc tap va
dinh huéng nghé nghiép cho sinh vién.

Déi véi nhu cau tham van ¢ linh vuc giao tiép x3 hoi va sinh hoat ¢4 nhan;
sinh vién lai tu danh gia nhu cdu can tham van cao hon dang ké so vé6i danh gid cua
giang vién, voi DTB tuong tmg lan luot 14 2.04 va 1.93; 2.13 va 1.80. Sy khac biét
nay co thé phan anh rang sinh vién cam thdy minh dang gip nhiéu khé khan trong

viéc giao tiép ciing nhu can dugce hd tro dé cdi thién ki ning giao tiép voi ngudi
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khac; déng thoi cudc sdng cua sinh vién cling ndy sinh nhiéu van dé nhu can bang
giita hoc tAp va nghi ngoi, thich nghi voi moi trudng; quan 1y thoi gia, tién bac...
dan dén cac em c6 nhu cau tham véan cao hon & hai noi dung nay. Trong khi d6, doi
ngil giang vién vé6i kinh nghiém va méi trudng lam viée & cao ding lai danh gia
tham van vé dinh huéng nghé nghiép méi 1a cap thiét hon.

Nhin chung, sinh vién va giang vién c6 dong quan diém trong danh gia nhu
cau tham van lién quan dén hoc tip va dinh hudng nghé nghiép; nhung lai ¢ su
khac biét trong danh gia nhu cu cia sinh vién ¢ cac ndi dung vé giao tiép va sinh
hoat ca nhan. Trong khi giang vién c6 xu huéng danh gia cao nhu cau vé dinh huéng
nghé nghiép thi sinh vién mong mudn dugc hd tro thém cac van dé lién quan dén
sinh hoat c4 nhan va giao tiép xa hoi.

Nhu vay, ndi dung nhu cau TVTL cua sinh vién Truong CDSP bik Lik 1a
kha da dang va phong ph, sinh vién c6 nhu cau tham van kha cao, mirc do can dén
su giup d& vé mit tam 1y dé c6 thé giai quyét nhimg kho khin, vudng méac ma sinh
vién gip phai tuong timg voi mic Can tham vén, trong d6 hoc tap, dinh huéng nghé
nghiép 13 nhiing ndi dung ma sinh vién c6 nhu cau can tham véan cao nhat doi hoi sy
chu trong tir phia nha truong trong qua trinh to chirc cac hoat dong gido duc; nhu
cau tham vén trong sinh hoat c4 nhan va giao tiép xa hoi mic du thip hon nhimng
cling can c6 su quan tam khi trién khai hoat dong TVTL cho sinh vién trong trurong
lai. Pong thoi cling ¢ sy phan héa nhe vé mirc d6 nhu cau tham véan & cac ndi dung
giita cac khoa hoc va dan toc. Thuc trang ndy cho thdy nha trudng nén cé sy quan
tam trong viéc t6 chirc cac hoat dong TVTL, thiét ké cac chuong trinh hd tro phu
hop trong céac linh vyuc dé dap ung kip thoi vai cac noi dung nhu cau TVTL cua sinh
vién, ddc biét can cha trong vao cac van dé lién quan dén dinh huéng nghé nghiép
va hoc tap; cac nhom sinh vién nam thi nhét va sinh vién DTTS.

3.2.2. Thuc trang nhu cdu ciia sinh vién vé hinh thirc tham van tam Iy

Pé tim hiéu sinh vién truong CDSP Pik Lik c6 nhu ciu TVTL bang nhiing

hinh thirc ndo, chung toi st dung cau hoi “Ban mong muoén dwgce tham van tim 1y

bang hinh thirc nao?” d6i voi sinh vién va cau hoi “Theo Thay/Co, sinh vién mong
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muon dwoc tham van tam ly bang hinh thurc nao? ” d61 voi giang vién. Két qua nhu

cau TVTL cua sinh vién vé cac hinh thirc tham van duogc thé hién tai Bang 3.6.

Bang 3.6. Nhu cau vé hinh thirc tham véan tim ly ciia sinh vién

Cac hinh thwce tham

van

Sinh vién

(N=150)

Giang vién

(N=15)

Chung

DPTB | DLC

DTB

DPLC

DTB

PLC

Tham van c4 nhan,
tham van nhom sinh
vién c6 cung kho
khan... tai phong tu

van riéng

2.12 | 049

2.53

052 | 1

2.33

0.50

Tham van qua email,
dién thoai, tin nhan,
mang xa hoi (Zalo,

Facebook...).

2.32 | 0.53

2.33

049 | 3

2.33

0.51

Thiét 1ap kénh thong
tin, cung cép tai liéu
vé cac van dé can

tham van, hd trg cho

sinh vién.

2.03 | 047

2.20

0.56 | 4

2.12

0.52

Xay dung cac chuyén
dé vé cac chu dé lién
quan dén noi dung can
TVTL cho sinh vién,
t6 chirc néi chuyén
hoic 16ng ghép trong
cac tiét sinh hoat 16p

2.21 | 0.48

2.47

052 2

2.34

0.50
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hoac sinh hoat Poan

Hoi.

Phdi hop vdi cac trung

tam, c4 nhan chuyén

2031048 | 4 213052 5 [208|050 | 4
thuc hién hoat dong
TVTL cho sinh vién.
T(R)ng 2.14 | 0.49 235 | 0.52 2.25 | 0.51

Két qua tir Bang 3.6 cho thay, c4c nhom khach thé danh gia sinh vién c6 nhu
cau cao vé hinh thic TVTL (PTB=2.25) va mong mudn duoc tiép can véi cac hinh
thirc tham van da dang; c6 su chénh léch 16n trong danh gia cta giang vién
(PTB=2.35) va tu danh gia cta sinh vién (PTB=2.14) vé ca d6 mong mudn va thtr
bac uvu tién cua cac hinh thire, két qua nay ciing chi ra rang giang vién can nam bat
chinh xac hon nita nguyén vong cta sinh vién dé c6 thé dap tng ding mong muébn
cua cac em trong TVTL. Mot s6 hinh thuc tham van duoc danh gia cao la:

Hinh thitc “Tham vén cd nhdn, tham van nhém sinh vién cé cung khé khdn...
tai phong tw van riéng” dugc giang vién danh gia rat cao, xép hang dau tién trong
cac hinh thirc tham van ma sinh vién mong mudn tiép can véi PTB=2.53. Trong khi
do, sinh vién lai danh gid mac do nhu cdu v&i hinh thic nay khong cao voi
DTB=2.12, chi xép hang thir ba. Két qua khao st trén mau sinh vién nay khac véi
cic nghién ctru ctia Nguyén Thi Thanh Nga (2023), Nguyén Thi Thu Thity, Ding
Thuy Duong (2019), Tran Thu Ha (2019), Nguyén Van Tinh (2014), khi ma két qua
clia cac nghién ctru ndy déu chi ra rang, hinh thirc tham van duoc sinh vién mong
doi nhat 12 duge tham vén truc tiép vO1 ting c& nhan tai phong tham van. Co su khac
biét nay, co thé 1a do sy khac nhau vé mau nghién ctru, ddi tuong nghién ctru, dia
diém va thoi diém nghién ciru. Diéu nay ciing cho thay, sinh vién nha trudng hién
nay van chua c6 tam 1y sin sang chia sé truc tiép voi ngudi khac vé nhimg KKTL
minh dang gip phai. Phong van sdu mot s sinh vién cho thay, nguyén nhan khién
cac em khong mudn tham van truc tiép 1a vi “s¢' thdy cé nhé mdt minh khi lén 16p”,
“khong ddm néi chuyén riéng cho thdy ¢é”, “so bi la/tréu choc/ngueoi khdc biét...”,
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“trén 16p con khong dam phdt biéu thi sao dam tim thdy ¢é dé tham van”. Trong
khi két qua tir giang vién lai cho rang cam thay sinh vién c6 thé s& cam thay thoai
mai dé chia sé v&i can bd tham van khi tham vén tryc tiép, cling nhu giang vién danh
gi4 cao vé vai tro ctia hinh thtrc ndy trong viée hd tro sinh vién giai quyét KKTL gip
phai hon.

Hinh thic “Tham vin qua email, dién thoai, tin nhan, mang xd hoi (Zalo,
Facebook...)” dugc sinh vién danh gia 13 mong mudn nhat trong cac hinh thirc tham
van voi PTB=2.32, xép hang thtr nhat trong mirc d6 wu tién cac hinh thtrc. Két qua
nay kha tuong dong véi mot s6 nghién ctru: Nghién ctru ciia Bui Thi Ngoc Thoa
(2020) chi ra rang hinh thtrc tham vin ma sinh vién d4 str dung nhiéu nhat 1a mang
internet va qua dién thoai; nghién ctru cia Nguyén Vin Thanh (2022), Nguyén Thi
Thu Théo (2021) ciing thé hién rang sinh vién c6 nhu cau tham van qua mang xa hoi
Zalo, Facebook, email, di¢n thoai & mirc cao. Xu hudéng sinh vién uu tién cac hinh
thirc tham van khong truc tiép nay 1a c6 co s, boi sinh vién 1a nhimg nguoi tré dang
song trong thoi dai ma khoa hoc cong nghé, mang internet va thiét bi s rat pho bién,
hau hét sinh vién nha truong déu sd hitu it nhat mot dién thoai thong minh va déu
co cac tai khoan mang xa hoi nhu Zalo, Facebook dé két ndi véi moi nguoi, trong
d6 c6 két ndi voi ca nhan/nhém nao d6 trén khong gian mang dé giai toa khé khin,
cing thang tam ly. Mot 1y do khac dé sinh vién lya chon hinh thirc nay 1a tinh riéng
tu vé thong tin ca nhan co thé duoc bao mat. Qua tro6 chuyén, mot s6 sinh vién cho
biét, cac em déu c6 it nhat 1a hai s6 dién thoai d¢ lién lac hoic tai khoan Facebook
phu (clone) ngoai tai khoan chinh khi hoat dong trén khong gian mang, vi vay néu
truong cd hoat dong TVTL truc tuyén trén mang xa hai thi cling do s¢ bi 1§ thong
tin, hay néi cach khac hinh thirc nay mang lai cho sinh vién cam giac thoai mai khi
khong phai d6i dién tryc tiép v6i nha tham van. Tuy nhién diéu nay ciing thé hién
rang, hién nay sinh vién nha trudong van con tam 1y e ngai, s nguoi khac biét minh
c6 van dé, chua manh dan giao tiép truc tiép v6i chuyén gia dé duoc tro gitp tAim
ly, vi thuc té c6 nhimg kho khan khong thé giai quyét hiéu qua duoc thong qua
nhimg dong tin nhin trén Facebook hodc Zalo. Giang vién dugc khao sat cling danh

gia hinh thirc nay khé cao, nhung chi xép hang thir 3 véi DPTB=2.33, c6 thé 1a vi ho
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cho ring hinh thirc ndy chwa mang lai sy twong tac truc tiép va sau sic, khién cho
can bd tham van khé ¢6 thé hd tro sinh vién hiéu qua, dac bi¢t 1a voi nhitng tinh
huéng phtic tap, can su tuong tac 1au dai.

Hinh thic “Xdy dung cdc chuyén d@é ¢é lién quan dén ndi dung can TVTL cho
sinh vién, t6 chirc dién dan, néi chuyén hodc long ghép trong cdac budi sinh hoat 16p
hodc sinh hoat Poan Hoi” dugc ca sinh vién (PTB=2.21) va giang vién (DTB=2.47)
danh gia cao, cung xép hang thir hai trong mtrc d6 uu tién cac hinh thirc tham van
ma sinh vién mong mudn tiép can dong thoi ciing chi ra sy tan thanh cia hai nhém
khach thé nay vé vai trd ctia Poan — Hoi trong viée xy dung, 16ng ghép cac chuyén
dé, cac ndi dung ma sinh vién quan tdm khi t6 chuc cac hoat dong tap thé. Ly do
duogc sinh vién chia sé 13 “em thdy trong nam hoc ndy (2023-2024), Doan Hji triong
minh ¢6 t6 chire mot sé hoat dong tu van vé ky nang tim kiem viéc lam hodc tw van
vé sikc khée sinh san. Em c6 thé biét thém nhiéu thong tin hay thong qua cdc hoat
déng nay”. Trén thuc té, day cling 13 hinh thitc hién nay dang duoc Poan Thanh
nién va Hoi sinh vién Trudng phdi hop t6 chirc hang nam, chil yéu xoay quanh mot
s6 ndi dung nhu hudng dan cac k¥ ning hoc tap, tu van viéc 1am hodc stic khoe sinh
san... cho sinh vién. Mot giang vién lam cb van hoc tap ciing chia s¢ “Cit méi hoc
ky, nha truong déu t6 chire chwong trinh sinh vién gdp mdt doi thoai véi hiéu truéng
va lanh dao cdc phong ban don vi, déy ciing la co hdi dé sinh vién tryc tiép chia sé
gidi bay nhitng vieéng mdc dang gdp phdi véi thdy c¢é. Tuy nhién, téi thdy cdc em
van con rat e ngai hodc chwa quan tém nén chat lirong cdc van dé thac mdc cia cdc
em chira cao”’; hodc “Trong ké hoach sinh hoat céng dan dau ndm, nha trieong déu
xdy dung Cac chuyén dé vé ky nding iing phé véi KKTL trong hoat dong thiee tip su
pham cho sinh vién nam thir hai va ndm thir ba, ddy chuyén dé rdt y nghia nham
trang bi cho sinh vién rdt nhiéu kién thirc bé ich vé KKTL va cdch thirc itng phé voi
nhitng khé khan dé trong thyec tdp sw pham, vi tir nam thir hai la cde em da bat dau
tham gia thuc hanh thuc tap sw pham tai truong mam non”’. Nhu vay, hinh thirc
thong qua viée to chirc cac hoat dong 1ong ghép, sinh hoat tap thé co thé duoc xem

12 mot bién phap hiéu qua va phu hop dé TVTL trong bdi canh cua truong CDSP
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Pik Lk hién nay, vira phéi hop dugc su hd tro cta cac nguén luc khac nhau vira
tang su twong tac cta nhiéu sinh vién trong hoat dong tap thé.

Trong danh gia chung, thi ca ba hinh thitc “Xdy dung cdc chuyén dé vé cdc
chu dé lién quan dén ndi dung can TVTL cho sinh vién, t6 chire néi chuyén hodc
long ghép trong cdc tiét sinh hoat 16p hodc sinh hoat Poan Hoi” (PTB=2.34);
“Tham van cd nhdn, tham van nhém sinh vién cé ciing khé khan... tai phong tw van
riéng” (DTB=2.33) va “Tham vin qua email, dién thoai, tin nhdn, mang xa héi
(Zalo, Facebook...)” (PTB=2.33) ddy déu la nhiing hinh thirc duoc vu tién cao,
cung xép hang thr nhat va tha hai trong cac lya chon.

Hai hinh thitc ma ca giang vién va sinh vién danh gia thap hon la “Thiét ldp
kénh théng tin, cung cdp tai liéu vé cdc van dé can tham van, ho tro cho sinh vién”
(BTB=2.12) va “Phéi hop véi cdc trung tam, cd nhdan chuyén thwc hién hoat déng
TVTL cho sinh vién” (BTB=2.08). Mot mit co thé 13 do sinh vién cam thay doc tai
lidu chua du dé giai quyét cac KKTL phuc tap ma cac em dang phai d6i mat; mat
khéc cling phan anh sy chua tin tudng cta sinh vién vao vi¢c chia sé chuyén riéng
ctia minh v&i mét ca nhan xa la, du d6 c6 thé 1a chuyén gia, bén canh do, cling c6
thé 1a do su han ché vé sb luong cua céc trung tAm tham van trén dia ban tinh Dik
Lik ma sinh vién c6 thé tiép can va va sy thiéu hut cac thong tin can thiét vé ¥ nghia
loi ich cua viéc str dung dich vu tai cac trung tam TVTL nay.

Nhu cau vé hinh thitc tham van cua sinh vién xét theo khéa hoc va dan téc
Bang 3.7. Nhu cau vé hinh thirc tham van tdm 1y ciia sinh vién theo khéa hoc

va dan tc

Sinh vién

Khoa hoc Déan tc

Cac hinh thirc tham van ,,
Thiéu

K49 | K48 | K47 | Kinh

(=)}

S

Tham van cé nhan, tham van nhém sinh vién
2.2312.0412.09| 2.15 | 2.09

c6 cung kho khan... tai phong tu van riéng
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Tham van qua email, dién thoai, mang xa
hoi, trang thong tin truyén thong ctia Poan — | 2.40 | 2.17 | 2.41 | 2.33 | 2.31
Hoi.

Thiét 1ap kénh thong tin, cung cap tai liéu vé
cc van dé can tham van, hd trg cho sinh 2.08]1.962.02] 2.08 | 1.96

vién.

Xay dung cac chuyén dé vé cac chu dé lién
quan dén noi dung can TVTL cho sinh vién,
, . . 2271213223 | 223 | 2.18
to churc no6i chuyén hodc long ghép trong cac

tiét sinh hoat 16p hodc sinh hoat Poan Hoi.

Phdi hop véi cac trung tAm, c4 nhan chuyén
_ . _ 2.08 | 1.94 | 2.09 | 2.11 2.03
thuc hién hoat dong TVTL cho sinh vién.

Tong 2.2112.05(217| 2.18 | 2.10

Két qua tir Bang 3.7 cho thiy:

Xét theo khoa hoc: Sinh vién nim thtr nhat (PTB=2.21) c¢6 nhu cau vé hinh
thirc TVTL cao hon sinh vién cac khoa con lai. Chrfmg han nhu sinh vién nim nhat
mong mudn dugc tham van bang tham van truc tiép, c6 thé 1a do cac em mdi budc
vao moi trudong CP - BH, chua quen nhiéu véi cac théy ¢ ban bé nén can nhiéu su
hd tro truc tiép hon dé sém 1am quen va thich nghi dugc v6i méi trudng sdng va hoc
tap méi. Hinh thitc “Xdy dung cdc chuyén dé vé cdc chii dé lién quan dén néi dung
can TVTL cho sinh vién, té chirc néi chuyén hodc long ghép trong cdc tiét sinh hoat
I6p hodc sinh hoat Poan Hpi” duoc sinh vién nam thi nhat (PTB=2.27), ndm tha
hai (BTB=2.13), va nam thir ba (BTB=2.23) d4nh gia kha dong déu, diéu nay ciing
cho théy, cac ba khoa déu thé hién sy can thiét dugc tham gia cac hoat dong tham
véan qua hinh thirc to chire sinh hoat chuyén dé hoic 16ng ghép trong cac hoat dong
Poan Hoi.

Xét theo dan tdc: Nhin chung, sinh vién nguoi dan tde Kinh (BDTB=2.18) c6
nhu cau cao hon sinh vién DTTS (BTB=2.10) ¢ kha nhiéu hinh thirc TVTL, chang
han nhu: su khac biét dang ké ¢ cac hinh thitc “Thiét ldp kénh théng tin, cung cdp
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tai liéu vé cdc van dé can tham van, hé tro cho sinh vién”, “Phdi hop voi cac trung
tam, ca nhdn chuyén thuc hién hoat dong TVTL cho sinh vién” giita sinh vién dan
toc Kinh (PTB=2.08 va 2.11) véi sinh vién DTTS (BPTB=1.96 va 2.03). O hinh thtrc
“Tham vin qua email, dién thoai, mang xd héi, trang thong tin truyén théng cia
Poan — Héi” hai nhom nay (PTB=2.33 va 2.31) c¢6 sy kha twong dong trong mong
mudn duoc tham van gian tiép qua cac phuong tién cong nghé.

Nhu vy, TVTL c¢6 thé dugc thyc hién bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Ca
sinh vién va giang vién trudng CDSP Pak Lik déu nhit tri cao vé tAm quan trong
ctia hinh thirc TVTL thong qua xay dyung chuyén dé, 16ng ghép trong céc tiét sinh
hoat tap thé hodc hoat dong Poan Hoi, chi ra day 1a mot kénh tham van kha hiéu
qua, co tac dong tich cuc to1 sinh vién trong viéc hd tro cac em giai quyét cac KKTL
cling nhu phit hop véi bdi canh ciia nha trudng trong giai doan hién nay. Tuy nhién,
trong khi giang vién uvu tién hinh thirc tham van truc tiép thi hau hét sinh vién tham
gia khao sat wu tién lya chon hinh thirc tham vén truc tuyén thong qua cac mang xa
hoi, qua email, dién thoai bdi nhitng wu diém vé tinh an danh, su thun tién vé thoi
gian, khong gian, cling nhu théa man dugc tam 1y e ngai mudn chia sé viéc c4 nhan
v6i ngudi khac. Chinh vi vy, trong qua trinh xay dung ké hoach trién khai hoat
dong TVTL tai truong CDSP Dk Lik can cha ¥ dén viée phdi hop cac hinh thic
tham van khac nhau dé dap (mg nhu cau da dang cta sinh vién.

3.2.3. Thuec trang nhu cdu ciia sinh vién vé di ngii lam céng tdic tham vin
tam ly

Pé tim hiéu nhu cau vé ddi ngii phu trach TVTL sinh vién truong CDSP Pak
Lak, ching toi sir dung cau hoi “Ban mong mudn doi ngii lam cong tac tham van
tam Iy sé la?” dbi voi sinh vién va cau hoi “Theo Thay/Cé, sinh vién mong muén
déi ngii lam céng tdc tham vin tam Iy sé la?” d6i voi giang vién. Két qua nhu cau
cta sinh vién vé doi ngil phu trach TVTL duoc thé hién tai Bang 3.8.

Bang 3.8. Nhu cau vé doi ngii lam cong tac tham van tam ly caa sinh vién

Sinh vién Giang vién
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Nhu ciu vé ngudi lam cong X¢ép Xép
DPTB | PLC PTB | BLC
tac TVTL hang hang

Can b0 Doan thanh nién —
2.30 | 0.64 2 2.33 | 0.57 2
Hoi sinh vién Truong

Giang vién by mon tam ly
2.35 | 0.64 1 247 | 0.63 1

giao duc
Giang vién bo mon khac 2.29 | 0.61 3 2.27 | 0.68 3
C6 van hoc tap 2.22 | 0.60 4 2.33 | 0.60 2
Mo1 nha TVTL chuyén
2.21 | 0.70 5 2.20 | 0.77 4
nghiép
PTB chung 2.29 | 0.64 2.32 | 0.65

S liéu Bang 3.8 cho thiy, dénh gia cta sinh vién va giang vién vé ky vong
d6i ngii s& lam cong tac TVTL cho sinh vién kha théng nhat: Hau hét cac luc lugng
trong nha truong déu duoc sinh vién (PTB=2.29) danh gia 1a mudn dugc tiép xuc
dé duoc tham van, véi DTB dao dong tir 2.27 dén 2.35, xép & mc d6 Can dén Rdt
can trong quy udc danh gia. Cac giang vién duoc khao sat (PTB=2.32) ciing danh
gia khé chinh xac nhu cau cta sinh vién d6i v6i cac d6i ngii dugc dé cap phia trén
trong hoat dong TVTL tai nha truong, du sy danh gia cua giang vién cao hon, dao
dong tir 2.20 dén 2.47, nhung thir bic danh gia kha twong dong véi sinh vién.

Trong do:

Sinh vién mong mudn va danh gia cao nhét vai trd ciia cac giang vién bo mon
tam 1y gido duc trong cong tac TVTL (PTB=2.35). Két qua nay kha tuwong dong véi
nghién ctru cua Tran Thu Ha (2019) khi chi ra rang, phan 16n sinh vién c6 sy lya
chon ddi twong ma minh s& dén tham van 1a “giang vién chuyén nganh tam Y. Piéu
nay c6 thé xuat phat tir sy tin tuong ciia sinh vién vao chuyén mén va kién thirc cia
giang vién vé cac van dé tam ly. Poi ngil giang vién bd mén Tam 1y — gido duc cia
nha truong déu duge dao tao ding chuyén nganh, c6 nén tang hoc thuat, c6 kha ning
hiéu biét vé cac KKTL ma sinh vién gap phai va co kinh nghiém nhét dinh vé tham
van, tu van cac van dé tam 1y gido duc cho sinh vién; bén canh d6, vi dac thu chuong
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trinh dao tao nganh Gido duc mam non cua nha truong, doi ngli nay dam nhan giang
day kha nhiéu hoc phﬁn cua cac khoa hoc nén mot mat ho vira c6 co hoi thuong
xuyén tiép xuc va nam bét tdm tu, lo lang cua cc em, mit khac vira c6 kha ning
dua ra nhitng mét sb 101 khuyén phu hop, gitip cac em tu giai quyét nhimg KKTL
mot cach hiéu qua. Bén canh d6, voi DPTB=2.47 ciing cho thiy, nhiing giang vién
trong nghién ciru nay ciing danh gia rat cao vai trd ciia dong nghiép thudc bo mon
Tam 1y gido duc, dic biét 1a co mot s6 giang vién tdm 1y dd tham gia rat nhiéu chuong
trinh tu van tdm 1y cho cac d6i tuong trén cac phuong tién thong tin dai chung cua
dai truyén hinh dia phuong, tao dugc su tin cdy ciing nhu su dong thuan cao trong
danh gia ciia sinh vién va giang vién vé tam quan trong ctia chuyén mon trong hoat
dong TVTL hoc duong. Su danh gia cao ndy ciing chi ra nhu cau cua sinh vién nha
trudng trong viéc muén nhan duoc nhimg tro gitp co chat luong vé mit chuyén
mon. Chinh vi vay, day 1a doi ngli vira dugce sinh vién ky vong ddm nhi¢m cong tac
TVTL va vira dugc coi 13 dong vai trd nong cdt trong hoat dong TVTL cho sinh vién
cua nha truong; Viéc tan dung nguén luc san c6 nay vira tiét kiém chi phi, vira dam
bao chét lugng hoat dong TVTL ciia nha trudng trong twong lai.

Tiép theo 1a cac can by lam cong tac Poan Hoi 1a do1 ngii dugc sinh vién
(PTB=2.30) va giang vién (PTB=2.33) d6ng thuan danh gia cao vé vai tro hd tro
tam 1y cho sinh vién, cing xép hang tht hai. Pay 1a nhiing ngudi thuong xuyén gan
két véi sinh vién qua cac hoat dong phong trao trong suét qua trinh dao tao, dugc
nghe cac em chia sé vé nhitng kho khin trong cudc séng va vudng mac khi tham gia
hoat dong, ciing 1a doi ngii nam bat thong tin dé truyén dat dén cac bo phan khac dé
hd trg sinh vién khé kip thoi nén nhan duoc su tin tudng tir sinh vién, tao cam giac
an tam cho cac em khi tiép can dé nho tro giup luc kho khan. Mot sinh vién nim thir
nhat chia s¢ “Nam nay em méi tham gia chién dich tinh nguyén miia hé xanh lan
dau, khi gdp nhitng van dé (chang han nhu vé sw doan két trong ddi hinh, vé maoi
quan hé véi cdc sinh vién truong ban...) ma khé c6 thé tr gidi quyét dwoc chiing
em déu lién hé va chia sé véi cdc cé bén Poan triwong minh, va cdc ¢6 ciing rdt
nhanh lién hé d@é hé tro ching em gidi quyét van de. Nén suét 2 tuan tham gia chién

dich chiing em ciing kha yén tam va hoan thanh tét nhiém vu dwoc giao”.
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Tuy nhién, nhiém vu chinh ctia nhitng d61 ngii nay 1a gidang day, nghién ctru
khoa hoc hoac phu trach cac cong tac ki€ém nhiém khéc, nén néu nha truong khong
dé xuét nhiing bién phap t6 chtrc hoat dong TVTL phu hop thi ¢6 thé dan dén mirc
do thuong xuyén thuc hién TVTL cta do1 ngii nay sé khong cao.

Xép thir ba & mirc do ky vong cia sinh vién vé d6i ngii 1am cong tac TVTL
la cac giang vién giang day bo6 mon phuong phap chuyén nganh (BPTB=2.29); danh
gia cua giang vién (DTB= 2.27) vé ddi ngil nay ciing kha twong dong vé tht hang.
Pay ciing 13 doi ngii duoc sinh vién chia sé 1 thuong tim dén dé dugc hudéng din,
giai dap cac van dé lién quan dén hoc tap, dic biét 1a voi cac sinh vién nam hai va
nam ba da dan tiép can v&i cac hoc phan phuong phap chuyén nganh, bat dau lam
quen v&i cac hoat dong lap ké hoach va td churc cac hoat dong thuc hanh tap day
trén 16p. .. trude khi di thuc hanh, thuc tap su pham tai truong mam non. Vi thé, du
khong phai 1a doi ngii ¢ chuyén mén vé tim 1y, nhung giang vién cac bd mon khac
trong qua trinh giang day ciing c6 thé 13 ngudn tham véan dang tin cay cho sinh vién
khi cac em gap kho khan.

Trong khi do, cac ¢ vAn hoc tap (BTB=2.22) la doi ngli du nhan dugc danh
gia kha cao tlr sinh vién vé mutrc do ky vong nhung van xép thir tu, theo sinh vién
cho biét “ca hoc ky khéng gdp c6 vin hoc tdp dwoc mdy lan”. Piéu nay co ban phu
hop véi thuc té ctia nha truong, doi ngii ¢b van hoc tap 1a nhing giang vién dugc
phan cong lam cong tac kiém nhiém, nén cic van dé phat sinh trong tap thé sinh vién
déu do cac em tu théng nhit giai quyét hodc thong qua doi ngii ban can sy 16p dé
lién hé véi c¢b van hoc tap, khién cho cb van ciing kho nim bat va hd trg kip thoi
nhimg kho khin ma ting ca nhan sinh vién gip phai, vi thé du thay c6 c¢b van c6 thé
dua ra mot s6 101 khuyén hiru ich nhung vi chua c6 sy gan giii hodc thiéu chuyén
mon sau vé tim 1y nén ciing da lam giam sy mong mudn cia sinh vién doi véi viéc
tim kiém sy tro giup. Tuy nhién, danh gia ctia giang vién (PTB=2.33) lai xép vai tro
cta ¢d van hoc tap ddi véi viee hd trg thm 1y cho sinh vién & vi tri thu hai, déng
hang v&i vai tro cua can b Poan — Hoi, phan dnh viéc cac giang vién danh gia cao

vai tro cua doi ngii ¢ van trong viéc trg giap sinh vién — dac biét 1a sinh vién ndm
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thtr nhat, nguyén nhan c6 thé 1a vi kha ning tiép can, hd tro sinh vién dinh huéng va
quan 1y hoc tap cua cb vén.

Cubi cung, danh gia vé mong mudn doi ngii phu trach hoat dong tham van 1a
“chuyén gia tam 1y”” ctia sinh vién (DTB=2.21) va giang vién (DTB=2.20) xép hang
cubi cung. Ly do ¢o thé vi sinh vién chua c6 nhiéu thong tin hodc chua ¢ nhiéu co
héi dé tiép xtic véi cac chuyén gia TVTL nén dan dén su xa la véi sinh vién; 1y do
v6i giang vién 1a vi sy e ngai van dé kinh phi, thoi gian va bé tri cong viée 1a yéu td
anh huong dén viéc moi “chuyén gia tam 1y phu trach hoat dong ndy cta nha
truong; chua ké dén nha trudng hién nay ciing c¢6 nhiing giang vién 1a chuyén gia
dang thuc hién cac chuong trinh tham véan tdm 1y trén cac phuong tién thong tin
truyén thong ctia tinh nha.

Ngoai ra, qua trao d6i, mot s6 sinh vién nam thir ba cho biét thinh thoang céc
em ciing tim dén sy giup d& cia mot s6 gido vién mam non tai truong mam non thyc
hanh. Trong qué trinh thuc hanh, thyc tdp su pham, sinh vién dugc cac gido vién
mam non chia sé nhitng kinh nghiém vé qu4 trinh hoc tap tai trudng su pham va qua
trinh cong tac tai co s& gido duc mam non, qua d6 cung cap cho cac em mot sd thong
tin, kinh nghiém rat thiét thuc hd tro qua trinh hoc tap, rén luyén k¥ nang va thuc té
nghé nghiép sau ndy, nén cac em ciing mong mudn nhan duogc sy tro gitp tam 1y vé
van dé& dinh huéng nghé nghiép tir d6i ngii nay. Nhu vdy, mot sd gido vién cua
trurong mam non thuc hanh ciing 1a mot doi ngii ma nha trudng nén quan tim dé boi
dudng nhiing kién thirc co ban vé hd tro tm 1y cho gido sinh trong qué trinh kién
tap, thuc tap. Vi néu doi ngil nay thiéu kién thuc co ban vé hoat dong tham van két
hop voi nhiing ap luc cia nghé gido vién mam non thi c6 thé dan dén sy gitp d&
khéng chuyén nghiép, tham chi con 1am gia ting su lo ling cua sinh vién d6i véi
dinh hudng nghé nghiép tuong lai.

Bén canh d6, dé tim hiéu sinh vién c6 nhitng mong mudn gi vé doi ngii TVTL,
chung t6i st dung cau hoi “Ban mong muon nha tham van phdi ddp vmg nhiing yéu
cau nao? (cé thé chon nhiéu phong dn)?” trong phiéu trung cau y kién. Két qua

thé hién ¢ Bang 3.9.
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Bang 3.9. Mong mudn ciia sinh vién vé ddi ngii 1am cong tic tham vén tam ly

.. Sinh vién Giang vién
Mong muon vé ngudi lam cong tac
, Thi Thir
tham van tam ly SL % SL | %
bac bac

La ngudi lang nghe va thiu hiéu véi
C _ . 123 | 820 | 4 | 13 | 86.7 3
cac van d¢ cua sinh vién

La nguoi thay sinh vién giai quyét
.g’ . Y S Ay 80 53.3 8 8 | 53.3 7
moi van dé cua minh

La ngudi biét tin tuong kha ning tur
. , . _ 104 | 693 | 5 |12 | &0 4
gidi quyét kho khan cua sinh vién

La ngudi ton trong va chip nhan céac
L _ . 139 [ 927 | 2 | 14 | 933 2
van dé cua sinh vién

La nguoi luon c6 méat khi sinh vién
. _ 83 | 553 | 8 9 60 6
can trg giap

La ngudi co kién thirc vé tham van
tam 1y va st dung thanh thaocacky | 133 | 88.7 | 3 | 12| &0 4

nang tham van tim Iy

La nguoi luon dua ra 1o1 khuyén cho
_ _ 86 | 573 | 7 4 | 26.7 9
sinh vién

La ngudi khong dinh kién, khong ky
, 98 | 653 | 6 |11 | 733 | 5
thi do1 véi sinh vién

La nguoi biét gitt bi mat thong tin
' _ 140 | 933 | 1 | 15| 100 1
cua sinh vién

La nguoi ra quyét dinh phuong an
' .g , q y‘ ' 'p . s 73 | 487 | 9 5 | 333 8
giai quyét van dé cho sinh vién

Két qua bang 3.9 cho thiy, mirc do biéu hién cac mong mudn cua sinh vién
vé d6i ngli tham van rat da dang, diéu nay chi ra rang hau hét sinh vién dugc khao
sat déu c6 nhitng ky vong nhét dinh vé doi ngii s& lam TVTL cho cac em. Trong do,
nhimg mong mudn dugc sinh vién lya chon nhiéu nhat d6 la “biét gii bi mdt théng
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tin cia sinh vién” (93.3%); “tén trong va chdp nhdn cdc vin dé cia sinh vién”
(92.7%) va “Cé kién thirc vé tham vin tdm 1y va sit dung thanh thao cdc ky ndang
tham van tam 1y (88.7%), day 14 nhitng yéu cau hang dau ma sinh vién mong muén
d6i ngii 1lam cong tac TVTL tai nha truong s& phai dap Gmg, dong thoi nhimg lua
chon nay ctia sinh vién ciing chinh 13 nhitng nguyén tic dao dirc quan trong dbi voi
mdi nha tham van khi ho thuc hién cac hoat dong TVTL cho bét ctr ngudi nao. Tir
Bang 3.9 ciing cho thiy, mot 1an nira sy dénh gia cta giang vién thdng nhat véi ky
vong cta sinh vién ddi voi pham chét va nang luc nguoi lam cong tac TVTL, dic
biét 14 vé kha ning giit bi mat, ton trong, ling nghe va c6 kién thic — k¥ nang chuyén
mén. Pay dugc xem 1a nhimg yéu t6 hang dau tao cho sinh vién cam giac an toan,
thoai mai va dang tin cay khi chia sé cic van dé c4 nhan véi can bo phu trach TVTL.

Trong khi d6, nhitng mong mudn vé nha tham van nhu “La nguwoi thay sinh
vién gidi quyét moi van dé ciia minh” (53.3%), “La nguoi luén c¢é mdt khi sinh vién
can tro givip” (53.3%) Va “La nguoi ra quyét dinh phwong dn gidi quyét van dé cho
sinh vién” (48.7%) duoc sinh vién lya chon it nhat. Thyc ra ddy |a nhiing 4o tudng
sai 1am vé nguoi 1am cong tac TVTL va ciing 14 nhitng diéu can tranh d6i véi nhimg
ai phu trach hoat dong tham van cho nguoi khéc, trong dé c6 sinh vién. Viéc it lua
chon nhitng phuong an nay cho thiy ban than sinh vién ciing c6 nhiing ky vong dbi
v6i kha ning ciia ban than trong viéc mudn dugc tu chu giai quyét nhitng kho khin,
diéu nay twong d6i phu hop véi dic diém tam 1y cua gidi tré ndi chung trong bdi
canh xa hoi hién dai ngay nay, khi ma nhu cau khang dinh kha ning ban than cta
sinh vién 1a kha cao. Tuy nhién, vi c6 khoang trén mdt nura s6 mau sinh vién duoc
khédo sat Iya chon cac phuong 4n trén van con kha cao, dao dong tir 48,7% dén
57,3%, cling cho théy, nhan thic cta sinh vién vé vai tro va kha nang cua nguoi lam
cong tac TVTL con mo ho, dan dén sinh vién c6 nhitng mong mudn vuot qua kha
nang va tham chi 1a vi pham nguyén tic nghé nghiép ctia ngudi thuc hién hoat dong
TVTL. Gidng vién trong nghién ctru cling khong danh gia cao hai ky vong nha tham
van “La nguoi luén dea ra 101 khuyén cho sinh vién” (26.7%) VA “La nguoi ra quyét
dinh phwong dn gidi quyét van dé cho sinh vién” (33.3%), cho thdy ho ciing cho

ring ngudi 1lam cong tic tham van nén hudng dan sinh vién ty dua ra quyét dinh sau
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khi dugc tham van va mong mudn cac em trudng thanh thong qua qué trinh ndy, hay
n6i cach khac giang vién mong mudn can bo phu trach cong tac tham van can biét
can bang gitta hd trg va khuyén khich su tu 1ap cta sinh vién dé giai quyét cac KKTL
gap phai.

Tom lai, sinh vién va giang vién déu danh gid cao vé vai tro ctia giang vién bo
mon tam ly — gido duc va can bo Poan Thanh nién — Hoi sinh vién trong cong tac
TVTL; céc giang vién bo mén khac va c¢b van hoc tap ciing duge coi 1a nhirmg ngudn
luc TVTL déng tin ciy; trong khi d6, cac khach thé nghién ctru déu it tan thanh viéc
sir dung chuyén gia TVTL chuyén nghiép bén ngoai. Nguyén nhan c6 thé 14 vi ngoai
van dé chuyén mon thi kha nang tiép can sinh vién va su tin tuong ca nhan ciing 1a
nhing 1y do chu yéu trong nhu cau vé ngudi lam tham van cta sinh vién. Pong thoi,
sinh vién va gidng vién nha trudng déu cé sy dong thuan vé cac pham chat va ning
lyc cuia doi ngii phuy trach TVTL cho sinh vién, d6 1a kha nang bao mat cac thong
tin riéng tu, su ton trong sinh vién va sy am hiéu vé kién thirc va thanh thao céac ky
nang TVTL.

3.3. Céc yéu t6 anh hwéng dén nhu ciu tham vén tAm Iy cia sinh vién
trwong Cao ding Sw pham Pik Lik

Qua diéu tra, chung t6i nhan thdy c6 nhiéu yéu td anh hudng dén nhu cau
TVTL cta sinh vién truong CDSP Piak Lik, bao gdm cé yéu té khach quan va yéu
t6 chii quan. Két qua khao sat su anh hudng cia cac yéu to nay dén nhu cau TVTL
cua sinh vién nhu sau:

Bang 3.10. Cac yéu t6 anh hwéng dén nhu ciu tham van tAm ly ciia sinh vién

Sinh vién Gidang vién
STT Cac yéu t6 anh hwéng Thir Thir
PTB | PLC PTB | PLC
bac bac

|. CAC yéu té chii quan

1 | Nhan thac vé TVTL va y nghia cta

, 1.98 | 0.61 4 2.60 | 0.49
TVTL con han ché

2 So bi ché cuoi, b1 1 bi mat, 10 thong
tin... khi TVTL

2.15 | 0.63 1 | 247|047
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3 Su lang tranh van dé va chua san sang
, , N 1.98 | 0.61 4 1233|046
dé tim dén su ho tro chuyén nghiép

4 Thoi quen e ngai chia sé van dé riéng
. . 2.03 | 0.57 2 |220 | 045
tu voi nguoi khac

) Chua tin tudng vao hi¢u qua cua hoat
dong tham véan va ning luc cua nha | 2.01 | 0.62 3 2.00 | 0.45

tham van

Chung 2.03 | 0.61 2.32 | 0.46

I1. C4C yéu té khdch quan

1 Céac hoat dong TVTL cho sinh vién
trong nha truong con so sai, hinh | 2.03 | 0.60 1 2.13 | 0.44
thirc.

2 Piéu kién (co sé vat chat, thoi gian,
dia diém, quang ba thong tin...) déto
) _ 2.02 | 0.59 2 2.13 | 0.46
chirc hoat dong TVTL cho sinh vién

con han ché.

3 Tac dong cua yéu tb truyén thong van
hoa, xa hdi va ciia méi truong gido | 1.91 | 0.66 3 2.27 | 0.49
duc gia dinh.

4 Doi ngli phu trach cong tac TVTL cho
sinh vién 1a can b9, gidng vién trong | 1.81 | 0.59 5 2.00 | 0.35

truong

3) Quan niém khéng t6t ciia moi ngudi
. 1.83 | 0.63 4 | 2.27 | 0.46
xung quanh vé TVTL.

Chung 1.92 | 0.62 2.16 | 0.44

Két qua tir bang 3.10 cho thdy, ca yéu t chu quan va khach quan déu duoc sinh
vién danh gia 1a c6 anh huéng dén nhu cau TVTL cua sinh vién truong CDSP Pak
Lak, va c6 su khac biét giita anh hudng cta hai yéu t6 ndy, trong d6 yéu t6 cha quan
(PTB=2.03) c6 anh hudng nhiéu hon so véi yéu td khach quan (BTB=1.92). Két
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qua nay c6 sy khac biét véi nghién ctru ciia Chu Thi Huong Mai (2010) véi két luan
cac yéu td chu quan can trd rat it &én nhu cu TVTL cua sinh vién hon 1a cac yéu td
khach quan; hodc nghién ctru cia Nguyén Pat Pam (2016) chi ra rang cac yéu t6
khach quan va chu quan c6 anh huéng nhu nhau dén nhu ciu TVTL cua sinh vién.
Trong céac yéu té chu quan, yéu té “So bi ché cuwoi, bi 16 bi mdt, 16 thong tin...
khi TVTL” (PTB=2.15) dugc sinh vién cho rang c6 anh hudng nhiéu nhét, xép dau
trong tat ca cac yéu td anh hudng hay néi cach khac 1a yéu td rao can 16n nhat dbi
v6i sinh vién nha truong. Piéu nay cho thiy, van con nhiéu sinh vién chua sin sang
v6i viée chia sé nhitng kho khan ciia minh véi cac nha tham van chuyén nghiép. Mot
mit, cac em van con cam thay lo ling, xau ho véi nhiing van dé ma minh gap phai,
khong dam ddi mat voi kho khin dé tim kiém su trg gitp - trong bdi canh sinh vién
nha truong hién nay 100% la nit; mat khac cling cho thay, sinh vién khong tin tuong
vao viéc lidu doi ngii phu trach TVTL c6 gitt dung nguyén tic dao duc khi hd tro
minh khong. Mot sinh vién cho biét “cit nghi dén viéc tim dén thay c6 dé chia sé
chuyén ciia minh, nhung hém sau di hoc ma thdy thay cé day trén I6p la em da thdy
e ngai roi ”, nhu vay nhiéu sinh vién van con danh dong vai tro ctia ngudi 1am cong
tac TVTL va vai tro ctia mot nha gido duc. Két qua ndy ciing chi ra rang, trudc khi
trién khai hoat dong TVTL cho sinh vién, can c6 cong tac tuyén truyén dé cac em
nhan thirc dung vé ban chat va tim quan trong hoat dong TVTL, dé nhimg nguoi
xung quanh hiéu biét dung vé hoat dong nay, tir 46 s& giam thiéu di nhirg du luan
x4 hoi khong tot khi sinh vién ¢6 hanh vi tim sy trg gitp tam 1y tir cac chuyén gia.
Tiép theo 1a hai yéu to “Théi quen e ngai chia sé van dé riéng tw véi nguoi
khic” (BTB=2.03) va “Chua tin twéng vao hiéu qua ciia hoat déng tham vin va
nang lyc cia nha tham van” (BTB=2.01), day ciing 1a yéu t6 quan trong can trd
viéc tiép can cac dich vu TVTL cua sinh vién, déng thoi cling 1a yéu td can tré dén
hoat dong TVTL no6i chung & Vi¢t Nam. Phan 16n sinh vién dugc phong van déu
cho biét, cac em van théy yén tam khi tam su van dé ctia minh véi cha me hodc ban
bé than thiét hon 13 chia sé v6i mot nha tham vén xa la, du d6 c6 1a thay c6 gido.
Diéu nay ciing kha d& hiéu, khi nhin chung sinh vién truong CDSP ik Lik van con

phu thudc rat nhiéu vao gia dinh vé nhiéu mit, hay su than thiét v4i ban cung 16p,
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ban cung phong tro trong nhitng nam thang theo hoc tai trudng cao dang cang 1am
tdng sy tin tudng cua cac em trong viéc bdc 19, chia sé nhitng tam tu, suy nghia cta
minh hon. Tuy nhién, nhiing y kién giup d& tir phia ban bé nhiéu khi van chua that
su dung ddn va phi hop, dan dén van dé chua duogc giai quyét hiéu qua, tham chi co
thé 1am cho van dé tré nén nang hon. Vi vay, lam thé nao dé chuén bi tim ly san
sang cho sinh vién chia s¢ kho khan cua minh cting nhu nang cao sy tin tudng ctua
cac em d6i v6i hiéu qua hoat dong TVTL va d6i ngii 1am cong tac ndy 13 mot van
dé ma nha truong can quan tim.

Céc yéu t6 con lai 1a “Nhdn thirc vé TVTL va y nghia ciia TVTL con han ché”
va “Sw lang trdnh vdn dé va chwa san sang dé tim dén sw hé tro chuyén nghiép”
(PTB=1.98) ciing duoc danh gia 1 ¢6 anh huong dén nhu cau TVTL cua sinh vién
nhung & mirc d6 thap hon. Phong van sdu mot vai sinh vién, cac em cho rang: “Di
c6 mong mudn dwege tham van nhung ciing khéng di can dam tim dén nha tham van,
chu yéu la so moi nguoi biét viéc riéng cua minh, nhdt la véi nhiéu ban nit”. Vi
vay, viéc nang cao nhan thurc cho sinh vién vé TVTL, dbi mat v6i van dé va cach
thire tim dén sy trg gitp tir d6i ngili can bo, giang vién nha trudng cling 1a mot yéu
t6 quan trong dé dap tmg nhu cau TVTL cta chinh ban than cac em.

Trong céc yéu t6 khach quan, xép hang tht nhat 13 yéu t& “Nhitng hoat dong
TVTL cho sinh vién trong truong con so sdi, hinh thirc, ning vé Iy thuyét, chira ddp
itng dwoe nhu cdu ciia sinh vién” (PTB=2.03). Nhu vay, su hinh thtc trong cac hoat
d6ng tham vén c6 thé 1am giam di tinh hiéu qua cta hoat dong, khién cho sinh vién
kho nhan ra dugc loi ich va y nghia cia TVTL, tir d6 khién sinh vién thiéu tinh tich
cuc tiép can tham van. Mot sinh vién nam tht hai cho biét “ndam hoc nay doan hoi
trieong minh cé té chirc hoat dong tw van sirc khée sinh san cho thanh nién, gido
vién bdo cdo trinh bay rdt hay, nhung em thdy thoi gian ngdn qud nén cé khéng cé
trao doi chuyén sau dwoe, nhiéu cai em muén héi nhung ciing ngai”. Mot y kién tir
can bo phu trach cong tac Poan hoi ciing cho biét “Trong chirong trinh hoat ddng
cua Poan Thanh nién- Héi sinh vién truong, mot nam hoc phdi 16 chirc dwoc it nhat
1-2 hoat dong tw van tam ly hodac tu van viéc lam cho sinh vién, Poan — Hoi nha

trweong ciing dd cé gang t6 chire va moi bdo cdo vién la nhitng chuyén gia giau kinh
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nghiém dén trinh bay. Tuy nhién méi lan triéu tdp sinh vién dé té chire hoat déng
thwong la két hop nhiéu chwong trinh khdc nita, nén thoi gian ciing bi han ché, ngi
dung tuy dwroc cdc bdo cdo vién chon loc dé trao déi nhung van con nhiéu diéu chira
néi hét dwoe”.

Xép thir hai 1a yéu t& “Diéu kién (co sé vit chat, thoi gian, dia diém, quding
bd théng tin...) dét6 chirc hoat dong TVTL cho sinh vién con han ché” (DTB=2.01).
Thuc té hién nay, truong CDSP Pik Lik chua c6 phong TVTL cho sinh vién, hoat
dong TVTL chu yéu duogc 10ng ghép vao trong cac hoat dong ctia Poan thanh nién
— Hoi sinh vién nha trudng, cac cau lac b hd trg sinh vién ciing kha it. Vi vay, khi
sinh vién ¢ KKTL ciing khong biét tim téi dau dé dugc hd trg mot cach chuyén
nghiép. Sinh vién nam tht nhat cho biét, “liic mdi vao hoc em bi ngop véi cdch day
ciia trwong minh, nhiéu khi lo lang ma khéng biét tim ai dé dwoc hé tro hét, ban bé
trong I6p thi chwa quen than nén cé so ciing rang ma vieot qua, gio thi dé hon roi”.
Nhu vay c6 thé théy, mac du truong cling da c6 mot s6 hoat dong dé tro gilp sinh
vién nhung nhiing hoat dong nay chua dap tmg hét nhu cau ciia cac em.

Céac yéu t& “Tdc déng cia yéu to truyén thong van héa, xa héi va ciia moi
trwong gido duc gia dinh” (BTB=1.91), “Quan niém khéng tot ciia moi ngueoi xung
quanh vé TVTL” (DTB=1.83) va “Pgi ngii phu trach c¢éng tac TVTL cho sinh vién
la can bo, giang vién trong truong” (PTB=1.81) dugc sinh vién danh gia khong
phai 1a nhimg yéu t6 dU c6 anh huong nhung khong phai qua nhiéu dén nhu cau
TVTL cua cac em. Tuy nhién, qua khao sat thuc té, nhiéu em van c6 tm 1y kha e
ngai néu bi moi ngudi xung quanh biét minh tim dén TVTL va cang ngai hon nita
néu can bo tham van do 1a thay co giang day minh, diéu nay cho thay, du trong xa
hoi hién dai nhung van con tn tai nhitng danh gid khong tdt vé TVTL, chua coi
TVTL nhu mot hinh thure trg gitip chuyén nghiép khi con nguoi gip kho khan trong
cudc sdng va cho rang nhimg ngudi mudn tim dén TVTL 14 “cé vdn dé/khdong binh
thwong”, dan dén viéc sinh vién lo so nhiing diéu tiéng khong t6t khi mubén TVTL.

Két qua khao sat ¥ kién ctia giang vién ciing cho thay sy twong dong véi sinh
vién khi ty dénh gia sy anh hudng cta cac yéu td dbi v6i nhu cau TVTL cua sinh

vién, d6 1a cac yéu té chii quan (PTB=2.32) c¢6 anh hudng cao hon rat nhiéu so véi
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yéu t6 khach quan (DTB=2.16; diém trung binh trong danh gia cua giang vién vé
anh hudng cua cac yéu td & mirc cao hon so véi danh gia cua sinh vién, ciing nhu co
su khac biét trong murc do lya chon anh huong cua cac yéu td. Boi voi yéu td chu
quan, giang vién danh gia “Nhdn thirc vé TVTL va y nghia ciia TVTL con han ché”
(PTB=2.60) mdi 1a yéu t6 hang dau, rat anh huong dén nhu cau TVTL cta sinh
vién. Béi voi yéu té khach quan, hai yéu t6 “Tdc dong ciia yéu t truyén théng van
héa, xd héi va ciia méi truong gido duc gia dinh” va “Quan niém khong tot ciia moi
nguoi xung quanh vé TVTL” (DTB=2.27) lai dimg hang dau. Diéu nay c6 su khac
biét 16n vaoi su danh gia cda sinh vién nhu da phan tich ¢ trén.

Nhu vdy, ca hai nhom yéu t6 chii quan va khach quan déu c6 anh hudng khong
nho dén nhu cau TVTL cta sinh vién truong CDSP Dak Lik. Ddi véi cac yéu tb cha
quan thi viéc lo s¢ bi ché cudi, 10 bi mat, va thoi quen e ngai chia sé duoc danh gia
1a nhitng rao can 16n nhat anh huong dén nhu cau TVTL. Sy thiéu tin tudng vao
hiéu qua va nang lyc cta nha tham van ciing 13 mot yéu t6 can luu y. Nhan thirc vé
TVTL mic du khong phai 12 yéu t6 anh huong 16n nhat dbi véi sinh vién, nhung lai
dugc doi ngii giang vién danh gia cao vé su anh hudng, cho thiy cin co su ting
cudng gido duc vé tim quan trong ciia TVTL ddi v6i doi song tinh than cta sinh
vién. Cac yéu t6 khach quan nhu sy han ché vé diéu kién to chirc, tinh hinh thirc cta
cac hoat dong va anh hudng cua van hoa, xa hoi... giit vai trd chi yéu trong viée
anh huong dén nhu cau TVTL cua sinh vién.

So sanh theo khoa hoc, chiing t61 théy khong cé nhiéu sy khéc biét vé muc do
anh hudng cia cac yéu td nay dén nhu cau TVTL cua sinh vién giita cac khoa hoc
nam thir nhat (BTB=1.96), nam tht hai (PTB=1.99) va nim thit ba (PTB=1.97).

So sanh theo dan tdc, danh gia anh hudng cia cac yéu td téi nhu cau TVTL
cua sinh vién nguoi DTTS (DTB=2.01) cao hon sinh vién nguoi dan toc Kinh
(PTB=1.94), tuy su chénh léch nay 1a khéng 16n nhung lai phu hop véi két qua
nghién ctru & phan 3.1.1. Truong CDSP Piak Lik c6 mot ti 16 kha dong 14 sinh vién
DTTS theo hoc, c6 nhiéu em dén tir nhitng ving khé khan, gia dinh dong con. .. nén
cha me chi tap trung 1am nuong riy, chwa c6 nhiéu thoi gian quan tim dén cac em,

nén dudi anh huong cua gido duc gia dinh va truyén thong van héa dan tdc, ngay tir

96



nho tré it dugc khuyén khich chia sé nhitng suy nghi ctia minh dén dén cac em con
xa la voi viée tim dén nguoi khac dé duge TVTL; bén canh d6, mdi dan toc lai ¢o
nhitng dic trung phong tuc tap quén riéng cling gay nén nhiing kho6 khan khong nhéd
trong qua trinh cac em sinh hoat va hoc tap véi nhitng ban bé xung quanh; khi vao
hoc tai truong CDSP, su tang thém céac hoat dong phong trao, hoat dong xa hai...
khién cac em phai cd g:fmg rat nhiéu dé bat kip nhip do hoc tap va sinh hoat tai
truong. Tat ca nhitng yéu td nay co6 thé anh huéng dén nhu cdu TVTL cua sinh vién
DTTS nhiéu hon. Tém lai, du su khac biét trong danh gia gitra sinh vién DTTS va
sinh vién dan toc Kinh khong qua rd rét, nhung diéu ndy ciing cho thiy, truong
CDSP Pik Lik cling nén c6 nhiing bién phap cha y dén nhu cau TVTL cia sinh
vién nguoi DTTS trong qua trinh theo hoc tai truong.

3.4. Pé xuat mot s6 bién phap dap wng nhu cau tham van tam ly cho sinh
vién truomg Cao diang Sw pham Pak Lik
3.4.1. Nguyén tic dé xudt cdc bién phdp ddp ikng nhu ciu tham vén tim Iy ciia
sinh vién Trwong Cao ding Sw pham ik Lik.
3.4.1.1. Bam bao tinh muc tiéu

Viéc dua ra cac bién phap dap tng nhu cau TVTL cua sinh vién truong Cao
dang Su pham Pk Lik phai dam bao hudng muc tiéu duy tri va 6n dinh trang théi
tam 1y cta sinh vién, trg gitp sinh vién nhin nhan, d6i mat, ddnh gia dung nhing
KKTL, dong thoi khoi day tiém ning dé sinh vién c6 thé ty giai quyét van dé dang
gap phai.
3.4.1.2. Nguyén tac dam bdo tinh dong bg:

Céc bién phap duoc dé xuat c6 thé khac nhau vé ndi dung, cach thirc thuc
hién nhung cé mbi quan h¢ mat thiét v6i nhau, tac dong qua lai, hd tro nhau, thuc
hién bién phap nay ciing c6 thé 1a tién dé hodc diéu kién dé thuc hién bién phap
khac, nén cac bi¢n phap phai duogc tién hanh déng bd méi c6 thé dem lai hiéu qua
trong dap tng nhu cau TVTL cua sinh vién.
3.4.1.3. Bam bao tinh hiéu qua va kha thi

Céc bién phap dé xuét phai hop i va mang lai hiéu qua thiét thuc trong viéc

dap trng nhu cau TVTL cua sinh vién nha truong, giup cac em co6 co hdi ti€p can voi
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cac chuong trinh TVTL phu hop v6i nhu cau ctia minh. Bén canh dé, cac bién phap
cling can phai phu hop véi thuc tién gido duc va diéu kién co sd vat chét cia nha
truong, dap ing duoc muc tiéu phat trién toan dién nhan cach cho sinh vién vé ca
ning lyc chuyén mon va pham chat dao duc nghé nghiép, gop phan ning cao chit
luong dao tao gido vién mam non cho tinh nha. Nhing bién phap dé xuét khong gay
kho khin, lang phi vé kinh phi va thoi gian cho nha truong, giang vién va sinh vién
khi t6 chirc thyc hién.

3.4.1.4. Bam bado phl hop Véi ddc diém sinh vién

Sinh vién Cao dang Su pham ma dé tai xac 1ap nam trong do tudi tir 18 — 21,
22 tudi, v4i nhitng dic diém tam sinh 1y da dang. Vi vay, khi dép tmg nhu cau TVTL
cta sinh vién can cht y nim viing dac diém tam sinh i lra tudi nay, hiéu duoc dic
diém Itra tudi cac em va tam li, hoan canh, moi trudng song clia cac em sé& giup nha
gido duc lya chon va dua ra nhitng phuong phap, hinh thirc gido duc phu hop nhat
nham nang cao hiéu qua gido va dap tmg duoc muc tiéu gido duc. Bén canh dé, cac
bién phap dua ra can ciing phai phu hop voi dic diém sinh vién dan toc Kinh, dan
toc E dé va cac dan tdc khac dang theo hoc tai truong Cao dﬁng Su pham bk Lik.
3.4.2. Bign phdp ddp veng nhu cdu tham vin tém Iy ciia sinh vién truong Cao ding
Sw pham Pik Lik.

- Cin clr vao két qua nghién ctru Iy luan vé nhu cau TVTL cua sinh vién da
trinh bay & chuong 1.

- Can ctr vao thyc trang nhu cau TVTL va céac yéu td anh hudng dén nhu cu
TVTL cua sinh vién truong Cao dang Su pham Pak Lak dugc nghién ctru ¢ chuong
3.

Trén co s¢ do, dé tai dé xuat cac bién phéap sau:
3.4.2.1. Nang cao nhdn thizc ciia sinh vién Truong Cao dang Sw pham Pak Lak vé
tham van tam Iy va khuyén khich sinh vién manh dgn bay té nhu cdu cia minh.

Muc tiéu:

Bién phap nay gitp sinh vién nhén thirc ding dan y nghia, vai tro cia TVTL

ddi v&i cham soc stre khée tinh than, trén co s& d6 tao niém tin, tim thé va hanh vi

théa man nhu cau TVTL; x6a bo nhitng dinh kién x3 hoi vé TVTL, giam thiéu su e
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ngai va khuyén khich sinh vién chu dong, tu tin, manh dan tiép can voi cac dich vu
TVTL phu hop dé tim kiém su trg giup tir cac chuyén gia khi gip KKTL.
Noi dung:

Tuyén truyén vé tAm quan trong, ban chét, loi ich cia TVTL dbi véi viee hd
trg sinh vién giai quyét nhitng KKTL trong cudc song va trong hoc tap. Trong do
nhan manh y nghia cia TVTL ddi véi viée trg gitip sinh vién vuot qua nhitng KK TL
ndy sinh trong hoc tap, trong thuc hanh, thuc tap, trong céac mbi quan h¢; vai tro ciia
nha tham van, cc hinh thtrc tham van (truc tiép, truc tmyén, ca nhan, nhom...).

Cung cap kién thirc co ban nham hudng dan sinh vién cach ty nhan dién mot
s6 dau hiéu cing thang, lo ling trudc cac van dé dé sinh vién biét khi ndo nén tim
kiém su tro gitp cta cac chuyén gia tham van; phat trién cho sinh vién k¥ ning tu
giai quyét nhimg van dé gip phai twong tu trong tuwong lai va nang cao chét luong
cudc sdng cua sinh vién.

Nhén manh vé tinh bao mat, tinh khong phan xét. .. trong hoat dong TVTL dé
gia tang su tin tuong cho sinh vién trong qua trinh tim kiém sy tro giup chuyén
nghiép.

Cach thuc hién:

Budc 1: Tham muu Ban giam hi€u nha truong

Tham muu véi 1anh dao nha truong vé viéc chi dao trién khai cong tac TVTL
trong nha truong néi chung va dap tmg nhu cau TVTL cua sinh vién noi riéng.

Budc 2: Lén ké hoach — thuc hién

- Pau ndm hoc BGH nha truong can phai quan tim, 1én ké hoach va quén triét
viéc nang cao nhan thuc vé y nghia va tam quan trong cua vi¢c thuc hién hoat dong
TVTL cho sinh vién trong suét nim hoc (trong d6 c6 khao sat KKTL va nhu cau
TVTL cua sinh vién) va chi dao cic bo phéan lién quan t6 chirc phdi hop dong bod
trong qua trinh thuc hién.

- Phdi hop voi bd phan chuyén mén xdy dung ké hoach bdi dudng chuyén
mén vé TVTL cho cac lyc luong gido duc trong nha trudng va dé ra nhitng bién

phap cu thé vé dép tmg nhu cau TVTL cua sinh vién.
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- Tb chtic cac hoi thao chuyén dé vé TVTL ngay tir dau nam hoc hoic khi
sinh vién md&i nhap hoc dé budc dau hinh thanh nhan thirc cho sinh vién vé hoat
dong TVTL trong nha trudng. Can nhan manh tinh an toan, than thién va bao mat,
tao cam giac thoai mai, khong e ngai cho sinh vién khi cac em chia sé van dé cua
minh.

- Thong qua qué trinh day hoc va gido duc, gidng vién bo mon va ¢6 van hoc
tap 1ong ghép ¥ nghia va tim quan trong ctia viéc TVTL trong timg thoi diém day
hoc va sinh hoat phtt hop dé ning cao nhan thitc vé TVTL cho sinh vién.

- Poan thanh nién — Hoi sinh vién xay dung ké hoach hoat dong trong nim
hoc chu y dén viéc t6 chirc mot sb hoat dong tao co hoi cho sinh vién chia sé nhitng
KKTL trong hoc tap, dinh hudng nghé nghiép, giao tiép xa hoi va sinh hoat c4 nhan
va khao sat nhu cau TVTL vé cac van dé dé c6 bién phap dap tmg phu hop. Sir dung
cac kénh truyén thong truc tuyén dé truyén tai cac ciu chuyén thanh cong cua sinh
vién sau khi tham gia tham van.

- Phéi hop véi cac trung tim TVTL cung cip mot s6 chuong trinh tham van
thir, cho phép sinh vién trai nghiém dé lam quen véi qua trinh tham van va giam bét
lo ngai khi chia sé van dé ctia minh.

Budc 3: Panh gia

Lanh dao nha truong, Khoa Gido duc mam non, Poan Thanh nién — Hoi Sinh
vién... can danh gi4 rat kinh nghiém dinh ky dé kip thoi diéu chinh nhitng van dé
con ton tai hodc phat sinh trong qua trinh ning cao nhan thirc v& TVTL cho sinh
vién Truong Cao dang Su pham Pk Lik.
3.4.2.2. Tang curong té chirc cac hoat déng da dang hé tro sinh vién trong hoat déng
hoc tdp va dinh hwéng nghé nghiép

Muc tiéu:

T chitc cac hoat dong ho trg sinh vién trong hoat dong hoc tap nham nang
cao k¥ nang hoc tap cho sinh vién; cai thién kha nang tap trung, ghi nhé trong qua
trinh hoc tap; thich Gmg voi cac phuong phap hoc tip da dang & Truong Cao dang;
hinh thanh k¥ ning tmg phé véi cang than trong hoc tap, thuc tap, thi ctr... Dap tng

nhu cau TVTL cua sinh vién ddi véi dinh huéng nghé nghiép nham cung cp cho
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cac em nhiing thong tin chinh xac vé nganh hoc GDMN; hd tro sinh vién xac dinh
rd ning luc cta ban than tir d6 danh gid dugc mirc d6 phu hop véi nghé gido vién
mam non va cé ké hoach rén luyén, phat trién ban than dé dap tng yéu cau ctia nghé;
két ndi sinh vién voi thi truong lao dong giup cic em cd co hoi tim kiém viée 1am
va c6 ké hoach chuan bi nhiing k¥ ning can thiét dé tim kiém viéc 1am, dap Gmg nhu
cdu cua nha tuyén dung.

Noi dung:

- Huéng dan sinh vién cac k¥ thuat ghi chép ndi dung hoc tap hiéu qua; cach
tim kiém va nghién ctru tai lidu; cach xay dung thoi quen hoc tap tich cuc va kiém
soat su phan tam trong hoc tap; cach nhan dién phong cach hoc tap ca nhan va lya
chon phuong phép hoc tap phu hop véi ban than; cac ky thuat thu gian, mg pho voi
cing thang.

- Thiét ké chuong trinh gi6i thiéu thong tin vé nganh GDMN va nghé GVMN,
nhimg k¥ ning va tinh cach nghé can thiét, xdy dung muc tiéu phat trién ban than;
cap nhan nhu cau tuyén dung GVMN tai cac dia phuong trong va ngoai tinh, tai co
s& GDMN cong lap, tu thuc hoac quéc té dé sinh vién c6 16 trinh chuan bi céc ky
nang can thiét dap tng nhu cau cua don vi tuyén dung; hd tro sinh vién ty danh gia
nang lyc ban than, nhan dién diém manh, diém yéu va cach thac rén luyén dé dap
g yéu cau nghé nghiép.

Cach thuc hién:

Budc 1: Tham muu Ban gidm hiéu nha truong

Tham muu v6i 1anh dao nha truong vé viéc chi dao trién khai cac hoat dong
hd trg sinh vién trong hoc tap va dinh hudng nghé nghiép theo timg thoi diém trong
nam hoc.

Budc 2: Lén ké hoach — thuc hién

- Pau ndm hoc BGH nha truong can phai quan tim chi dao cac don vi, phong,
Khoa, ban 1én ké hoach t6 chirc cac chuong trinh hd trg sinh vién trong hoc tap va
dinh hudng nghé nghiép voi nhiéu hinh thire phu hop véi nhu cau timg ddi twong

sinh vién khéc nhau (theo khoa hoc, thanh phan dén toc), cu thé:
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+ Cac hoat dong dap umg nhu cdu tham van tdm 1y cua sinh vién trong hoc
tap:

Bén canh mot sé chuyén dé trién khai trong ké hoach sinh hoat cong dan sinh
vién dau nim (khoa) hoc, cac bd phan c¢6 lién quan dua vao ké hoach dao tao dé 1én
ké hoach trién khai cac budi tham van truc tiép hodc truc tuyén theo chuyén dé timg
thang (quy), mdi budi tap trung vao mot chuyén dé vé hoc tap do cac giang vién,
g1do0 vién bao céo, két hop véi viée moi mot sb sinh vién c¢6 thanh tich hoc tap tdt
chia s¢ kinh nghiém dé cac sinh vién c6 thé hoc héi 1an nhau.

C6 van hoc tap thudng xuyén theo ddi, danh gia tinh hinh hoc tap cta tap thé
16p dé nhan dién kho khan trong hoc tap cua sinh vién va kip thoi dua ra su hd tro
phu hop nhu huéng dan sinh vién xac dinh phong cach hoc tap c4 nhan, xay dung
1ap ké hoach hoc tap, Iya chon phuong phap hoc phu hop timg mén hoc.

Khuyén khich sinh vién tham gia phong trao thé duc thé thao phu hop véi ban
than dé giam bt cang thang, nang cao stc khoe va tap trung hon trong hoc tap.

+ Pai voi cac hoat dong dap tmg nhu ciu tham van tdm 1y ctia sinh vién vé
dinh huéng nghé nghiép:

Dinh ky t6 chtc céc budi chia sé lién quan dén nghé gido vién mam non. Ty
thudc ndi dung dé moi bao cio vién nhu chuyén gia trong nganh, can bd quan 1y
hoiic cac gido vién mam non trinh bay hoic chia sé nhitng thong tin, nhitng yéu cau
trong nghé, hodc nhiing k¥ ning nghé can rén luyén trong qua trinh cong tac.

T chire cac budi Tu van k¥ ning tim kiém viéc lam nhiam huéng dan sinh
vién cach chuan bi CV, thu tng tuyén hodc rén k¥ ning phong van théng qua tao
tinh hudng phong vén gia dinh véi su tham gia ciia chii cac co so gido duc mam non.
T chitc Ngay hoi viéc 1am va moi nha tuyén dyng trinh bay rd nhu cau cua co sd
gido duc mam non, tiéu chuan va ky vong ctia nha tuyén dung dbi véi gido vién mam
non, nhitng thong tin vé luong va dai ngd khi trang tuyén dé sinh vién c6 cai nhin
thue t& vé nghé nghiép sau khi ra trudng. Tao co hoi, dong vién, khuyén khich sinh

vién chu dong tuong tac, két ndi truc tiép véi nha tuyén dung.
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Xay dung kénh mang xa hoi hoac nhom tryuc tuyén dé chia sé co hoi viéc 1am
gitip sinh vién d& dang tiép can vdi cac thong tin tuyén dung va tham gia tng tuyén
khi ¢6 nhu cau.

Budc 3: Panh gia

Sau mdi budi tham van hodc hoat dong/chuong trinh hd tro, can tién hanh thu
thap y kién phan hoi tir sinh vién dé rat kinh nghiém, diéu chinh noi dung, hinh thtrc
tham van cho phu hop v6i nhu cau cua sinh vién & nhiing 1an t6 chirc tiép theo.

Dinh ky theo ddi sy tién bo cta sinh vién thong qua két qua hoc tdp va murc
d6 cai thién cac k¥ ning (ing pho cing thang...) hoic muc d6 chu dong chuin bj
cho nghé nghiép twong lai dé tiép tuc diéu chinh cho phu hop véi timg c4 nhan va
nhom sinh vién.
3.4.2.3. Tang cuong sw phéi hop gitta cdc don vi chite ndng va ndng cao vai tro cia
DPoan Thanh nién — Hoi sinh vién, ddi ngii gidng vién nha triwong trong té chirc cac
hoat déng dép g nhu cau TVTL cia sinh vién

Muc tiéu:

Tang cuong su phéi hop cua cac don vi nham tao ra mot hé théng hd tro toan
dién, gitp sinh vién c6 nhiéu kénh dé chia sé cac khé khan tam 1y va tim kiém, tiép
can sy trg giap dé dang va hiéu qua hon; déng b0 hoda cac hoat dong tham van tam
1y gitta Ban gidm hiéu, Doan Thanh nién — HG1 sinh vién, Phong ban, Khoa Gi4o
duc mam non va céc giang vién dé dam bao cung cap day du thong tin va hd tro kip
tho1 cho sinh vién, gitip sinh vién nhan duogc su hd tro tbi da tir nhiéu nguén luc khac
nhau trong nha truong, tir d6 cai thién tinh trang strc khoe tam 1y va két qua hoc tap
ctia sinh vién; Gitp sinh vién cam thay dugc quan tdm, c6 moi truong than thién dé
chu dong bay t6 nhiing KKTL va nhan dugc su hd trg tro giup dé cai thién chét
lugng cudc séng va hoc tap.

Noi dung:

- X4c dinh 10 vai tro va trdch nhiém cua tung don vi lién quan (Ban Giam
hi€éu, Poan Thanh nién — Hoi sinh vién, Phong Pao tao, Phong Cong tac sinh vién,
Khoa Gido duc mam non.. .) trong vi¢c phéi hop thuc hi¢n hoat dong tham vAn thm
ly.
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- Tao mot hé théng lién lac va chia sé thong tin gitra cac don vi vé tinh hinh
sinh vién, kh6 khin tdm 1y cta sinh vién va nhu ciu cua sinh vién dé c6 nhirng bién
phép hd tro kip thoi.

- Tb chtic cac hoat dong tham van theo ting chuyén dé lién quan dén hoat
dong hoc tap, dinh hudng nghé nghiép, giao tiép xa hoi, sinh hoat ca nhan va cac
véan dé khac ma sinh vién quan tdm thong qua su phéi hop ciia cac don vi chirc ning
trong truong

- Tap huin ky nang co ban vé tham van va nhan dién, phat hién cac van dé
tam 1y cho doi ngii gido vién, cd van hoc tap, can bd Poan — Hoi dé ho co thé phat
hién sém cac dau hiéu bat thuong va cé bién phap tro giup kip thoi hodc chuyén tiép
sinh vién dén cac chuong trinh tham van chuyén nghiép.

Cach thuc hién:

Budc 1: Xay dung ké hoach phdi hop lién bd phan

Tham muu cho Ban Giam hiéu vé viéc phéi hop gitta cac don vi trong nha trudng
vé viéc xdy dung ké hoach t6 chuc cac hoat dong ctia nam hoc, trong dé co6 hoat
d6ng tham van tdm 1y cho sinh vién. T6 chiic cac cudc hop dau nim hoc voi dai dién
cac don vi dé thao luan vé cic van dé c6 lién quan dén kho khan tam 1y cia sinh
vién va xay dung ké hoach hoat dong cu thé.

Phan cong 10 vai tro cua tirng don vi trong viéc td chure va thuc hién cac chuong
trinh tham van tdm 1y trong nam hoc, tir tiép can, khao sat thong tin — nhu cau cua
sinh vién, dén to chirc chuwong trinh, theo ddi va danh gia hiéu qua hoat dong.

Budc 2: To chitc thuc hién

- Thanh 1ap nhom hd trg sinh vién lién don vi bao gom dai dién tir cac don vi
(Poan Thanh nién — Hoi sinh vién, Phong Cong tac sinh vién, C6 van hoc tap, giang
vién...) dé lam cau ndi véi sinh vién. T6 chtic cac budi gip gd, thao luan hoic
chuyén dé vé cac van dé tam 1y ma sinh vién thuong gip phai, qua d6 phat hién kip
tho1 nhitng trudong hop can hd tro dic biét.

- T6 chitc cac chuong trinh tham van tim 1y theo chuyén dé: Nhom hd trg xay
dung ké hoach phdi hop t6 chirc cac chuong trinh tham van véi cac chu dé lién quan

dén nhu ciu cia sinh vién (K¥ niang hoc tap, dinh huéng nghé nghiép, ing phé cing
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thang...) voi su tham gia ctia giang vién, ¢d van hoc tap, chuyén gia tim 1y va sinh
vién.

- Tap huan vé k¥ ning tham van: T6 chirc cac khoa bdi dudng, tap hudn cho
giang vién, ¢ van hoc tap, can bd boan — Hoi ... vé céc ky ndng tham van co ban,
cach phat hién ddu hiéu bat thuong vé tdm 1y cua sinh vién va cach xir Iy ban dau.
Nhitng ddi twong tham gia tip huin nay 13 nhimg ngudi dau tién tiép can véi sinh
vién gip KKTL, sau d6 tuy tinh hinh dé dua ra mot sb cach thic hd trg phu hop
hodc chuyén tiép sinh vién dén cac chuyén gia tham van khi can thiét.

- Thiét 1ap kénh chia sé thong tin, bdo cdo ndi bo giira cac don vi trong truong dé
theo doi tinh hinh hoc tap hoac tinh trang tam 1y cua sinh vién. Pam bdao tinh chia
sé kip thoi va tinh bao mat cho nhiing thong tin lién quan dén tam 1y sinh vién véi
nhiing ngudi c¢6 trach nhiém tryuc tiép hd tro sinh vién.

- Tang cuong vai tro cia Poan Thanh nién - Hoi sinh vién truong thong qua mot
sb hoat dong:

+ Phoi hop v6i Ban giam hiéu va cac Phong, ban, Khoa Gido duc mam non
trong viéc cung cdp thong tin vé cic chuong trinh hd trg tham van tdm 1y tir nha
trudng toi sinh vién. Tich cuc lién két véi cac don vi lién quan dé t6 chirc cac hoat
dong tham véan da dang va hiéu qua.

+ Khéo sét, thu thap y kién ciia sinh vién vé cac van dé dang gip phai va nhu
cau tham van cta sinh vién bang nhiéu cach thirc khac nhau, tir 46 phi hop véi cac
phong ban t6 chitc cac chuong trinh tham véan phu hop; St dung két qua khao sat
1am co sé cho viéc lap ké hoach to chitc cac hoat dong tham van dap Gmg diing nhu
cau thuc té cua sinh vién.

+ T6 chue cac hoat dong truyén thong vé tham van tdm 1y dudi cac hinh thirc
nhu hoi thdo, toa dam, mang xa hoi, nhan manh tinh bao mét, tinh khong phat xét,
tam quan trong, loi ich ctia hoat dong nay. Str dung céc kénh truyén thong ctia Poan
— Hoi (Bang tin, Fanpage, nhém mang xa hoi, email...) dé pho bién thong tin vé
tham van tdm ly va khuyén khich sinh vién manh dan tim kiém sy trg giap chuyén

nghiép.

105



+ Tich hop tham van tAm 1y vao cac chuong trinh sinh hoat nhu mot phan
khong thé thiéu trong cac hoat dong thuong xuyén ctia Poan — Hoi, théng qua to
chirc cac hoat dong c6 lién quan dén phat trién k¥ nang hoc tap, k¥ ning mém, k¥
ning séng cho sinh vién nhu k¥ ning quan 1y thoi gian, k§ ning quan 1y chi tiéu, k§y
nang ing phé ciang thang, ky nang tim kiém nghién ctru tai lidu... va cac budi tham
van tap trung theo chu dé (strc khoe sinh san, tinh ban, tinh yéu...) ma sinh vién
quan tam.

+ Tuyén chon, boi dudng, thanh 1ap va quan ly mot cau lac by doi ngli sinh vién
nong cbt co kién thirc co ban vé tam 1y, cac KKTL cia sinh vién, k¥ ning phat hién
som céac dau hiéu KKTL ciia ban bé trong 16p/chi doan dé 1am cau ndi bao céo tinh
hinh kip thoi hodc gidi thiéu sinh vién c6 nhu cau tham van v6i nhom hd tro va doi
ngil tham van cta nha truong.

+ T6 chirc hoat dong trai nghiém thyc té vé tham van tdm 1y: Tuy tinh hinh thuc
té, diéu kién tai chinh va sy phéi hop cia cac trung tim TVTL, Poan — Hoi co thé
t6 chtrc cho sinh vién tham quan hodc giao luu véi cac trung tdm TVTL chuyén
nghiép ngoai truong dé giup sinh vién hiéu rd hon vé quy trinh tham véan. Khuyén
khich sinh vién tham gia cdc budi tham van thir nghiém ngan hodc cac hoat dong
chia sé nhom dé giam bdt sy e ngai khi tiép can dich vu nay.

- Phat huy vai tro ctia giang vién (cd van hoc tap, giang vién bd mon tam 1y —
gido duc, giang vién bo mon khac):

+ C6 van hoc tap can tao mdi quan hé gﬁn glii véi sinh vién, theo doi sat sao
hoat dong ctia 16p ca vé hoc tap, phong trao va bau khong khi tam 1y trong 16p, dé
phat hién sém céc dau hiéu cang thfmg hoac kho khan cuia sinh vién; phéi hop voi
Phong Cong tac sinh vién va Khoa Gido duc mam non dé cap nhat théng tin vé tinh
hinh hoc tap va doi séng cua sinh vién dé c6 thé dé xuét cac ndi dung tham van phu
hop; t6 chire cac budi tu van hoc tap dinh ky 1dng ghép véi sinh hoat 16p.

+ Giang vién Bo mon Tam 1y — Gido duc thudong xuyén 1ong ghép ndi dung
vé stic khoe tinh than vao trong cac ndi dung day hoc phu hop, gitp sinh vién co
hiéu biét co ban vé tam 1y, kho khan tdm 1y va cach thirc tim kiém hd tro kip thoi;

Hop tac véi Phong Pao tao, Poan Thanh nién — Héi sinh vién, gido vién cac bo mon
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khac trong viéc thiét ké va thuc hién cac chuong trinh tap huan, dao tao ky nang
mém, k¥ ning sdng, k§ ning giao tiép cho sinh vién; H trg Doan Thanh nién — Hoi
sinh vién td chic cic budi tham van nhom, hdi thao, chuyén dé veé strc khoe tinh
than, ing pho cing thang... nham tao dung long tin cho sinh vién dé cac em co thé
tim dén khi can su tro gitp.

+ Giang vién bd mon khac co thé tham gia cac hoat dong, cac budi sinh hoat
DPoan — Hoi dé hiéu rd hon vé tinh hinh sinh vién va phéi hop v61 b phan tham van;
hodc tham gia vao cac budi sinh hoat chuyén dé (phuwong phép hoc tap, dinh huéng
nghé...) dé md rong pham vi hd trg sinh vién ca vé mat hoc thuat va tam 1.

Budc 3: Panh gia

Poan — Hoi thanh 1ap kénh tiép nhan phan hoi (tryc tiép hodc truc tuyén) dé sinh
vién c6 thé chia sé ¥ kién, dé xuat vé cac ndi dung hoat dong tham van tdm 1y. Cac
¥ kién nay s& dugc tong hop va bao céo trong cac cudc hop dinh ky ctia nhém hd tro
lién don vi.

Céac bo phan lién quan hop danh gia hiéu qua sau mdi chuwong trinh ho#c hoat
dong hd tro, tir d6 dua ra diéu chinh phu hop véi nhu cau thuce té cua sinh vién. Cha
¥ quan tdm nhiing ¥ kién dong gop, chia sé trai nghiém cua sinh vién dé cai thién
chat luong cac hoat dong tham van.
3.4.2.4. Xay dung chirong trinh tham van phl hop ddc diém tam Iy sinh vién dan téc
thiéu sé va sinh vién cac khoa hoc

Muc tiéu:

Xay dyng mot chuong trinh tham véan tam 1y chuyén biét, dap ing dung nhu
cau va dic diém tam 1y ctia sinh vién dan toc thiéu s6 va sinh vién & cac khéa hoc
khac nhau, tir d6 gitip sinh vién phat trién toan dién vé hoc tap, dinh huéng nghé
nghiép, giao tiép xa hoi va sinh hoat c4 nhan; Xay dung cac chuong trinh tham van
chuyén biét danh cho sinh vién dan toc thiéu s, ton trong va thau hiéu su khac biét
vé vian hoa va ngdn ngir; Phat trién cac chuong trinh tham van tuy chinh cho timg
nam hoc, dap mg nhu cau dic thi vé mat tim 1y va phat trién nghé nghiép cia sinh
vién theo tirng giai doan hoc tap.

Noi dung:
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- Chwong trinh tham van tam 1y cho sinh vién dén téc thiéu s6: Tim hiéu k§
ludng vé cac yéu td van hoa va ngdn ngir, xac dinh cac dic diém tam 1y dic thu (cac
rao can ngdn ngir, cac kho khin trong giao tiép, khac biét trong hoc tap...) clia sinh
vién DTTS; Tang cudng sy hd tro tham vAn cta can bo Poan — Hoi hodc giang vién
c6 hiéu biét vé van hoa, ngdn ngir ciia sinh vién DTTS dé xay dung 1ong tin va giam
rao can khi trién khai hoat dong tham véan; X4y dung ndi dung tham van phu hop
v6i hoan canh x4 hoi va vin hoa cia sinh vién DTTS, bao gém k¥ ning giai quyét
van dé, thich tmg voi méi trudng hoc tip méi, giam thiéu KKTL trong giao tiép véi
giang vién...

- Chuwong trinh tham vén tam Iy cho sinh vién theo khéa hoc: Tap trung hd trg
sinh vién nam thir nhét trong giai doan chuyén tiép tir moi trudng phé thong 1én CH-
PH, thich nghi véi phuong phap hoc tap mai, phat trién cac k§ nang hoc tip co ban
va tung pho véi cang thiang trong qua trinh thich nghi voi méi truong méi; Tiép tuc
hd tro sinh vién nam thir hai phat trién k¥ nang hoc tap, phét trién dinh huéng nghé
nghiép, va bat dau chuan bi va Gmg pho vai cing thang trong cac ky thyc hanh - thuc
tap su pham; Hudng din sinh vién ndm cudi ing pho véi cang thang trong qua trinh
hoan thanh chuong trinh hoc, thuc tap su pham va tim kiém viéc 1am sau tbt nghiép.

Cach thuc hién:

Budc 1: Xay dung ké hoach

Tham muu cho Ban Giam hiéu vé viéc xay dung chuong trinh tham van déap
g nhu cau vao dic diém tam 1y sinh vién theo ting khoa hoc va sinh vién DTTS
nham hudng dén xay dung moi trudong hoc tap than thién, tich cuc.

Phan cong rd trach nhiém cua c4c thanh vién trong Nhom hd trg sinh vién lién
don vi, tur tiép can, khao sat thong tin — nhu cau cua sinh vién theo tung khoa hoc va
sinh vién DTTS, dén t6 chirc chuong trinh, theo doi va danh gia hi€u qua hoat dong.

Budc 2: T chirc thuc hién

Tién hanh khao sat va phan tich dir liéu thong tin vé KKTL va mong mudn
ctia sinh vién theo khoa hoc va sinh vién DTTS dé xay dung noi dung va thiét ké
chuong trinh tham van tam 1y phu hop va dap tmg ding nhu cau ctia cac nhom sinh

vién khac nhau.
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Thanh 14p d6i ngii tham van c6 su tham gia cac can bo - giang vién c6 hiéu
biét vé vin hoa, ngdn ngit ciia nhom sinh vién DTTS; bdi dudng k¥ ning cho gido
vién, ¢b van hoc tap dé hd trg sinh vién co hiéu qua.

T chirc cac budi tham vén v6i ndi dung va hinh thire phtt hop dé sinh vién
cung khoa hoc hoic sinh vién DTTS c6 thé chia sé kinh nghiém va giup d& 1an nhau;
Tang cudng su phdi hop chit ché giita cac don vi trong (Phong Cong tac sinh vién,
Poan Thanh nién — Hoi sinh vién, Khoa GDMN...) va ngoai nha trudng (t6 chirc,
chuyén gia tham van...) dé dam bao su lién két va hd tro kip thoi.

Budc 3: Panh gia

Pinh ky danh gia va diéu chinh chuong trinh tham van thong qua phan hoi
ctia sinh vién va cac bén c6 lién quan nham bo sung va phat trién chuwong trinh tham
van dap ung nhu cau thyc tién.
3.4.2.5. Dau tw co 6Vt chdt, nguon nhan lyee dé trién khai hogt déng tham van tam
ly chuyén nghiép trong twong lai

Muc tiéu:

Pau tu co sd vat chat va ngudn nhan lyc nham cung cip cac dich vu tham van
tryc tuyén va truc tiép chuyén nghiép tai nha trudng, qua dé tao ra mot méi truong
hd trg chuyén nghiép, than thién va dé tiép can cho sinh vién.

Noi dung:

- Trién khai hé théng tham van tryc tuyén trén cac nén tang k¥ thuat sd nhu
email, chat truc tuyén qua mang xa hoi (Zalo, Facebook), video call (Zoom,
Teams...) hodc mot s6 tmg dung tham van tam 1y.

- Pau tu trang thiét bi, co s¢ vat chat (phong, mdy tinh, tai liéu, ban ghé...)
chuyén biét cho hoat dong tham van tam 1.

- Pao tao, boi dudng kién thirc va k§ nang tham van tam 1y cho doi ngii giang
vién c6 chuyén mon tdm Iy — gido duc nham sin sang tham gia hoat dong tham van
tam ly chuyén nghi¢p cua nha trudong.

Cach thuc hién:

Budc 1: Xay dung ké hoach
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Tham muu cho Ban Gidm hiéu vé viéc 1én ké hoach va trién khai hoat dong
tham vAn tAm 1y chuyén nghiép trong nha truong theo dung quy trinh.

Budc 2: To chirc thuc hién

Tién hanh khéo sat nhu cau tham van cta sinh vién dé xéac dinh mire do can
thiét cua co s& vat chat va nguén nhan lyc; Lap ké hoach chi tiét vé dau tu cho trang
thiét bi, hé théng phan mém va dao tao doi ngi.

Xay dung website hodc tmg dung tham van truc tuyén cho sinh vién, ¢ tich
hop tinh nang dat hen truc tuyén dé sinh vién chu dong lua chon thot gian va kénh
tham van truc tuyén pht hop; Pam bao tinh bao mat vé thong tin cua sinh vién.

Lua chon vi tri thich hop trong khuén vién trudng dé xay dung phong tham
van, dam béo su riéng tu va yén tinh; Trang bi déy du co s& vat chat va thiét bi hd
tro tham van, duy tri khong gian than thién va thoai mai; Theo ddi tién trinh tham
van dam bao su lién tuc va hiéu qua cua hoat dong tham van.

Tap huén, bdi dudng chuyén mén tham véan tam 1y cho doi ngii phu trach hoat
doéng dé dap tmg nhu cau tham van tryc tuyén va truc tiép cua sinh vién nhiam tao
dung mai truong tham van chuyén nghiép va dang tin cay

T6 chirc truyén thong vé hoat dong tham van tdm 1y chuyén nghiép cho sinh
vién; Phat hanh tai liéu huong dan sinh vién cach tiép can dich vu tham vén truc
tuyén va truc tiép dé cac em nam rd quy trinh thyc hién.

Budc 3: Panh gia

Dinh ky danh gia mutc do st dung va hiéu qua hoat dong cta phong tham van
cling nhu hé thong tham van truc tuyén; Thu thap ¥ kién phan hoi tir sinh vién dé
danh gid muc d hai long va tinh hiéu qua khi sir dung dich vy; Diéu chinh, nang
cép co s& VAt chit, nguén nhan lyc, mé rng thém cac dich vu moi dé dap trng nhu

cau da dang cua sinh vién.
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Tiéu két chwong 3

(1) Két qua nghién ctru thuc trang cho thdy, sinh vién truong CDSP Dik Lak
trong mau nghién ciru dang gip KKTL & mirc do kha cao nhung céach thirc tmg pho
v6i nhimg KKTL cua sinh vién chu yéu 1a tu giai quyét, Am thAm chiu dung va chia
s¢ v&i ban be, nguoi than.

(2) Hau hét sinh vién truong CDSP Piak Lik trong mau nghién ctru déu c6 nhu
cau TVTL va chil yéu ¢ muc d6 can TVTL. Sinh vién ¢6 nhu cau can TVTL cao ¢
ndi dung hoc tip va dinh huéng nghé nghiép; C6 su khac biét vé nhu cau TVTL
gitra sinh vién cac khoa hoc va dan toc: sinh vién nam tha nhét va nam tht ba c6
nhu cau TVTL cao hon sinh vién nam th hai; sinh vién nguoi DTTS ¢6 nhu cau
TVTL cao hon sinh vién nguoi dan toc Kinh. Khong c6 sy twong quan gitta KKTL
va NCTVTL cua sinh vién truong CDSP Pk Lik.

(3) Phan 16n sinh vién trong mau khao sat c6 mong mudn duoc tham van qua
mang x4 hoi va qua to chirc cac chuyén dé. Poi ngii phu trach TVTL ma sinh vién
ky vong la doi ngili gidng vién va can bg phu trdch Poan — Hoi cua truong CDSP
Dik Lik.

(4) C6 nhiéu yéu t6 anh huong dén nhu cau TVTL cta sinh vién truong CDSP
Pik Lik, trong d6 yéu té chii quan anh hudng nhiéu hon yéu t6 khach quan. Khong
c6 nhiéu sy khac biét vé danh gia mirc d6 anh huong cua cac yéu té dén nhu cau
TVTL gitra sinh vién cac khoa hoc. Sinh vién ngudi DTTS dénh gid anh hudng cia
cac yéu td cao hon sinh vién nguoi dan toc Kinh.

(5) Cin ctr vao két qua nghién ciru, chung toi da dé xuat 05 bién phap tac dong

nham dap Gmg nhu cau TVTL cua sinh vién truong CDSP Dk Lak.
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KET LUAN — KIEN NGHI

1.Két luan

1.1 Nghién ctru 1y luan cho thay, nhu cidu TVTL cua sinh vién 1a mot nhu cau
thiét yéu, 13 nhiing mong mudn, doi hoi cua sinh vién dugc cic chuyén gia tam 1y
trg giup khi gap phai nhiing KKTL dé sinh vién ty giai quyét cic van dé ctia minh
¢6 hiéu qua. Khé khian ma sinh vién gip phai trong cudc sdng rat phong phu va da
dang, d6 1a cac kho khin vé hoc tap, dinh hudng nghé nghiép, quan hé giao tiép va
sinh hoat ca nhan. Pay ciing 1a nhitng ndi dung nhu cau TVTL ciia sinh vién va dugc
thé hién trén ba mirc 6 1a y huéng TVTL, y muén TVTL va y dinh TVTL. Nhu cau
TVTL cua sinh vién chiu anh hudng cia cac yéu té chu quan va khach quan.

1.2 Sinh vién trong mau nghién ctru dang gap KKTL & trén cac linh vuc gdm:
hoat dong hoc tap; dinh huéng nghé nghiép; quan hé xa hoi (v6i giang vién, voi cha
me, voi ban be, ngudi yéu...) va sinh hoat ca nhan mirc do twong ddi cao, trong do,
“hoat dong hoc tp” va “dinh hudng nghé nghiép” 1 nhitng ndi dung dugce sinh vién
danh gia 1a gip KKTL nhét. Khi gap khé khin trong cudc song, sinh vién c6 nhiing
cach thirc khac nhau dé giai quyét nhitng kho khan ctia minh. Trong dé, cac em chi
yéu 1a tu giai quyét hodc lwa chon chia sé véi ban bé va nguoi than.

1.3 Nhiing van dé tAm 1y ma sinh vién rdt mong muén va can thiét dugc tham
van chu yéu 1a thich tmg v6i phwong phap hoc tdp moi; c6 k§ ning ghi chép, tim
hiéu tai liéu; dinh huéng cong viéc twong lai,.... Sinh vién ¢ nhu cau TVTL ¢ mirc
d6 C6 ¥ mudn tham van 1a cha yéu. Co sy khac biét vé nhu cau TVTL giita sinh
vién theo cac khoa hoc va dan toc.

1.4 Sinh vién d3 lua chon céc hinh thtrc tham van khéc nhau, nhung hinh thuc
ma cac em trong doi chi yéu 1a tham van qua mang xa hoi. Sinh vién c6 ky vong
cao voi doi ngli lam cong tac TVTL tai truong.

1.5 C6 nhiéu yéu t6 anh huong dén nhu cau TVTL cua sinh vién truong CDSP
Pik Lak, trong d6 yéu t6 chi quan anh huong nhiéu hon yéu t6 khach quan. Nhiéu
sinh vién chua nhan thic hét tam quan trong cia TVTL va van con tam 1y e ngai, lo
lang v&i viée TVTL.

1.6 Bé dap mg nhu ciu TVTL cua sinh vién thi nha trudng, khoa, GV va SV
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can tién hanh cac bién phap khac nhau. Dé tai di dé xuat dugc 05 tac dong nham
dap ung nhu cau TVTL cua sinh vién truong CDSP Pik Lik. DPé tai ciing khang
dinh dé co thé thoa méan duoc nhu cidu TVTL thi ngoai ban than sinh vién cAn manh
dan, chi dong chia sé, trao d6i cac van dé KKTL dang gip phai ra ciing can su gin
két ctia nhiéu luc luong trong nha trudng, cua Khoa, Poan thanh nién — Hoi sinh
vién, c¢d van hoc tap, doi ngii gidng vién hd trg, tic dong mot cach tich cuc dé kip
thoi dap tng nhu cau tham van cho sinh vién.

2. Kién nghi

2.1. Péi véi nha truwong

Ban giam hiéu Truong CDSP Pak Lik can nhan thirc day du vé y nghia va
tam quan trong cua hoat dong TVTL trong truong hoc d6i v6i su phat trién toan dién
nhan cach cia sinh vién. Pic biét 1a ting cudng cac hoat dong tuyén truyén nham
nang cao nhan thirc cua sinh vién ddi voi stre khoe tim 1y tinh than, vi tri vai tro cua
TVTL trong cudc séng va trong hoat dong hoc tap.

C6 ké hoach trién khai hoat dong TVTL trong cac nam tdi sao cho vira dap ting
kip thoi nhu cau tham van cua sinh vién vira phu hop voi diéu kién thyc té caa nha
truong. Tim kiém nguon tai tro hodc hop tac véi cac trung tam tham van dé hd tro
sinh vién chuyén nghiép va da dang hon.

2.2. Déi véi gidng vién

Poi ngii giang vién — dic biét 1a nhitng giang vién truc tiép giang day va cd van
hoc tap — can chi dong nang cao kién thirc vé TVTL dé ¢ nhimng hiéu biét ding dan
vé tim quan trong va sy can thiét ciia hoat dong TVTL trong trudng hoc ciing nhu
c6 k¥ niang nhan dién va phat hién sdm cac van dé tam ly cua sinh vién dé thau hiéu,
chia sé va biét cach hd tro sinh vién kip thoi.

Giang vién can hd trg sinh vién trong qué trinh hoc tap tai nha trudng, phdi hop
nhiéu phuong phap giang day tich cuc khac nhau dé tao hing tha hoc tap cho sinh
vién; ting cudng sy tuong tic, lang nghe nhitg kho khin cua sinh vién dé kip thoi
huéng dan cac em tim dén TVTL néu can thiét. Than thién, khéo 1éo goi md va phai
giit bi mat nhirng thong tin ma sinh vién chia sé. Kip thoi phat hién va uén nin nhing
suy nghi, hanh vi 1éch chuan cta sinh vién.
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Trong qué trinh giang day, giang vién c6 thé tich hop, 16ng ghép mot sé noi
dung vé strc khoe tinh than vao cac hoc phan minh phu trach mot cach hop 1y; qua
d6 giup sinh vién nang cao nhan thirc vé tAm quan trong ctia viéc chim soc va duy
tri strc khoe tinh than lanh manh dé nang cao chit luong cudc séng va hiéu qua hoat
dong hoc tap.

2.3. Doi véi sinh vién

Sinh vién phai nhan thic ddy di vé vai trd va tim quan trong cua TVTL trong
viéc hd tro ban than sinh vién co cach thirc giai quyét khi gip kho khin trong cude
song va trong hoc tap. Can c6 su cdi mo va san sang chia sé KKTL véi thay co trong
qua trinh hoc tap tai nha trudng va nhan thic day 1a mot bién phép tich cuc dé hd
trg cac em giai quyét kho khan. Chu dong tim hiéu dé nang cao sy hiéu biét cta
minh vé cic van dé kho khan ciing nhu cach phong ngira, ing phé véi nhitng KKTL
do.

Tich cuc chu dong tham gia cac chuong trinh, hoat dong gido duc k¥ ning sdng,
k¥ nang mém, k¥ ning giao tiép... hodc cac hoat dong phong trao tinh nguyén do
Poan Thanh nién — Hoi sinh vién t6 chtic va phat dong dé nang cao sy tu tin trong
giao tiép ung xur voi ngudi khéc, tich cuc trang bi cho ban than nhiing kién thirc va
k¥ nang can thiét dé cham séc va duy tri sirc khoe tinh than lanh manh.

Phat huy sy manh dan, tu tin, chi dong khi Nha truong, Poan Thanh nién —
Hoi sinh vién t6 chtic cac chuwong trinh tham van hudng nghiép, tu van stc khoe
sinh san... tich cuc tuong tac voi thiy cd va cac chuyén gia tham van dé duoc giup
dd gitup d& mot cach hiéu qua va truc tiép nhat. Chi dong sap xép thoi gian hoc tap,
nghi ngoi, giao luu véi ban bé va lam thém hop 1y, rén luyén k§ nang quan ly thoi
gian, quan 1y chi tiéu... nham giam bét nhitng kho khin c6 thé gip trong cudc sdng
va trong hoc tap tai truong.

Chua dong tim hiéu, tim kiém va sir dung cac dich vu TVTL phu hop véi ban

than hodc c6 san trong nha truong.
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PHU LUC

PHIEU TRUNG CAU Y KIEN
(Danh cho sinh vién)

Cdc ban sinh vién than mén!

Chiing t6i dang tién hanh nghién ciu ve nhu cau tham van tam Iy (TVTL) ciia
sinh vién truong CPSP Ddk Lik. C6 mét s6 vin dé ching t6i muon tim hiéu thoéng
qua bang cdu héi dwdi ddy, mong nhdan dwoc sie hop tdc ciia cdc ban bang cdch tra
107 cdu hoi, ban c6 thé chon tra 10 mot hodc nhiéu céu néu ban thcfy phu hop.

Moi y kién ciia cdc ban chi dé sir dung cho nghién ciru nay. Trdn trong cam on.
Hudéng dén tra 16i:

- Xin vui 10ng danh dau X vao phuong an tra 10i cta ban.

- Xin vui long tra 101 tat ca cac cu hoi, tra 161 1an luot tir trén Xuéng dudi dé
dam bao khong b1 sét cau tra 101.

- Xin vui 10ng ghi thém v kién cta cac ban: ...........................

A. Thong tin c4 nhan
HoVvatén........oooooiiiiiiiiiieea (c6 thé ghi hodc khong)
- Sinh vién ndm thu: ......
- Dantdc: ...
B. No§i dung cau héi

Ban hay danh dau (X) vao 6 trong doi véi nhitng ¥ kién phit hop véi quan niém
cia minh hodc tra loi vao nhimg dong (...)

Cau 1. Ban cdm nhan nhw the nao veé cufc song hién tai
R4t yén tdm va rat hai long
OVé co ban 14 yén tam, hai long
OYén tam, hai 16ng va déi khi c6 lo lang
OLo lang, cing thang hon la yén tam, hai long
OThuong xuyén lo lang, cing thang

Cau 2.
a: Ban gip khé khin tdm Iy vé nhirng van dé nao du6i day?
Mirc do
Cac kho khan tim ly ciia sinh vién Rat kho | Kho Khéng

khdn khan | kho khan
I. Hoat dong hoc tap

Khong tip trung chu y, ghi nhd...trong hoc tap
Thiéu k¥ niang hoc tap: ghi chép, tim kiém va
doc tai li¢u, hgp tdc nhom, ty hoc, img dung
cong nghé...
Chua hiéu va thich tng véi phuong phap hoc
tap mai (1y thuyét, thuc hanh)
Gip cing thang trong hoc tap, thuc hanh-thuc
tap, thi cu...
Thiéu tu tin phat biéu x4y dung bai

I1. Pinh huéng nghé nghiép
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Thi€u hi€u biét vé chuyén nganh hoc, thi€u
thong tin lién quan dén nghé nghi¢p (dac diém,
yéu cau, tinh chat cong viéc, noi lam viéc...)

Lo lang nhu cau thi truong lao dong va van dé
viéc 1am sau khi ra truong

Ban than chua dap Ung (nang luc, tinh cach,
hing thu...) vo1 yéu cau nghé€ nghiép

I11. Giao tiép xi hoi

Thiéu ty tin, manh dan khi
giao ti€p voi thay co

Khong bié:[ st dung phuong
tién giao ti€p phu hop véi thay
co

Véi thay c6 | Ap tng khi dién dat suy nghi
va lam chu dugc trang thai tam
1y khi giao tiép voi thay co

Khoéng biét cach thé hién lap
truong ctia minh khi giao tiép
vo1 thay co

Chua biét tro chuyén, chia sé
vOi cac thanh vién trong gia
dinh

Chua bi€t tng xur khi cha me
Voi cha meva | 4p dat hoac can thi€p qua
ngwoi thdn | nhiéu vao cac van dé cd nhan

Bat dong véi cha me ve 161
song, cach chi tiéu...

Cang thang, bat hoa trong gia
dinh

Thi€u kién thirc vé tinh ban,
tinh yéu, quan h¢ tinh duc an
toan, strc khoe va sinh san

Thiéu k¥ nang thiét lap va duy
Voi ban be, | tri moi quan hé tinh ban, tinh
ngwoi yéu | y€u trong sang, lanh manh

Gap kho khan, xung dot trong
quan hé tinh ban, tinh yéu
(hiéu 1am, gidn ddi, bi loi
dung, bi noi x4u, thit tinh...)

IV. Trong sinh hoat hang ngay

Khéng thich nghi v&i méi truong séng moi,
song xa nha va tu lap

Chua biét quan 1y thoi gian trong hoc tap, lam
thém va gidi tri phu hop
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Chua biét quan Iy chi tiéu hop 1y

Chua biét quan Iy cudc song ca nhan: cham séc
suc khoe, giac ngu, an udng...

Van dé khac:

b. Ban di gidi quyét khé khin bing cich nao?

Mirc do
STT Cich giai quyét ciia sinh vién R‘f’ Thwong | Khong
thwong A o\
A xuyen | bao gio
Xuyén
1 | Chia sé vo1 ban bé
2 | Chia sé voi giang vién, cd van hoc tap...
3 | Tam su véi cha me va ngudi than
4 | Tim dén cac dich vu tham van
5 | Chiasé hodc tim kiém cach giai quyét trén

mang xa hoi

Phét 10, bé mac, budng Xudi

Lo ling, Am tham chju dung,

Tu tim cach giai quyét

OO |IN D

Khoéc 16c, la hét hodc tim dén cac chat
kich thich dé giai toa

10

Cach

Cau 3. Ban mong mudn dwge TVTL vé nhirng van dé nao duwéi day?

Mirc do nhu cau

As P | A A e £ Co ha
NOi dung cac van dé can tham van Rat A i
: 2 Cin| khong
cin ~
ciing dugc

I. Hoat dong hoc tap

Bién phap tang cuong tap trung chu y, ghi nhd...trong
hoc tap

Co ky nang hoc tap: ghi chép, tim kiém va doc tai liéu,
hop tac nhom, tu hoc, ing dung cong nghé. ..

Hiéulvz‘i thich ung vd&1 phuong phap hoc tdp moi (ly
thuyét, thuc hanh)

Ung pho véi cing thing trong hoc tap, thuc hanh-thuc
tap, thi cu...

Ty tin, manh dan phat biéu xay duyng bai

I1. Pinh hwéng nghé nghiép

124




Hiéu biét vé chuyén nganh dao tao, thong tin lién quan
dén nghé nghlep (ddc diém, yéu cau, tinh chat cong viéc,
noi lam viéc...)

Nhu cau thi truong lao dong va van dé viéc lam sau khi
ra truong

Su dap ng (nang lyc, tinh cach, himg thu...) cua ban
than véi yéu cau nghé nghiép

I11. Giao tiép xi hoi

Tu tin, manh dan khi giao tiép Vo1
thay co

Str dung phuong tién giao tiép phu
hop véi thay ¢

Véi thay co Dién dat suy nghi va lam chu dugc
trang thai tam 1y khi giao tiép voi
thay co

Cach thé hién lap truong ctia minh
khi giao ti€p voi thay co

Tro chuyén, chia sé vdi cac thanh
vién trong gia dinh

Ung xUr khi cha me dp ddt hodc can
Véi cha me va | thi¢p qua nhiéu vao cac van deé ca
nguwoi than nhén

Bat dong vaoi cha me vé 161 song,
cach chi tiéu..

Cang thang, bat hoa trong gia dinh

Trang bi kién thirc vé tinh ban, tinh
yéu, quan hé tinh duc an toan, stc
khoe va sinh san

Thiét 1ap va duy tri mdi quan hé
Vi ban beé, tinh ban, tinh yéu trong sang, lanh
nguwoi yéu manh

Ung phd véi nhing kho khin,
xung dot trong quan h¢ tinh ban, tinh
yéu (hleu lam, gian ddi, bi lgi dung,
bi n6i x4u, that tinh...)

IV. Trong sinh heat ca nhan

Thich nghi véi méi truong séng méi, séng xa nha va tu
lap

Quan 1y thoi gian trong hoc tap, lam thém va gidi tri phu
hop

Quan 1y chi tidu hop Iy

Quan ly cudc song cd nhan: cham soc suc khoe, giac
ngu, an udng...

Van dé khac:
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................................................................................................

Céu 4. Ban mong mudn dwoc TVTL bing hinh thirc nao?

Mirc do
Rit | Mong | Khong
mong | muén | mong
muén muf’)n

Hinh thirc tham van sinh vién mong muon

Tham van ca nhan, tham van nhém sinh vién c6 ctng
kho khan... tai phong tham vén riéng

Tham van qua mang xa hoi, email, dién thoai, trang
thong tin truyén thong cia Trudng hoac Doan — Hoi.

Thlet 1ap kénh thong tin, cung cap tai lidu vé cac van
dé can tham van, hd trg cho sinh vién.

Xay dung cac chuyén dé vé cac chu dé lién quan dén
ndi dung can TVTL cho sinh vién, t6 chirc noi chuyén
hoic 10ng ghép trong cac tiét sinh hoat 16p hodc sinh
hoat Poan Hoi.

Phéi hop voi cac trung tdm, ca nhan chuyén thuc
hién hoat dong TVTL cho sinh vién.

Hinh thtrc khac (vuilong ghird) : .....................

..............................................................

Cau 5 a: Ban mong mudn ddi ngii 1am cong tic TVTL sé la

Mirc do
Nhu cau vé ddi ngii 1am cong tac TVTL t Mong Khong
- mong p mong
p mudn £
muén muén

Can bo Poan thanh nién — HG1 sinh vién Truong
Giang vién by mdn tam 1y gido duc

Giang vién b mon khac

C6 van hoc tap

Can by TVTL chuyén nghi¢p

D1 ngii khac (Vui long ghi r0)

b: Ban mong mudn ngudi tham van phai dap wng nhirng yéu ciu nao (co
thé chon nhi€u phuong an)?

Chan dung nha tham van ma sinh vién mong muén
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La ngudi ling nghe va thiu hiéu véi cac van dé cia sinh vién

La ngudi thay sinh vién giai quyét moi van dé cia minh

La ngudi biét tin tuong kha ning tu giai quyét kho khin cua sinh vién
La ngudi ton trong va chip nhin cac van dé cua sinh vién

La ngudi ludn c6 mat khi sinh vién can trg giup

La nguoi co kién thuc vé TVTL va str dung thanh thao cac k¥ ning
TVTL

La nguoi ludn dua ra 101 khuyén cho sinh vién

La nguoi khong dinh kién, khong ky thi ddi v6i sinh vién

La nguoi biét gir bi mat thong tin cua sinh vién

La nguoi ra quyét dinh phuong 4n giai quyét van dé cho sinh vién

Céu 6. Theo ban, cic yéu to dwéi diy anh hwéng dén nhu cau TVTL cia
sinh vién nhu thé nao?

Mirc do
PR SV Rat z Khong
Cac yéu to anh hAu:;nh anh
huong g huong

~ Nhan thire vé TVTL va ¥ nghia ctia TVTL con han

ché

So bi ché cuoi, bl 1§ bi mat, 10 thong tin... khi
TVTL

Sy lang tranh van dé va chua san sang dé tim dén
su ho trg chuyén nghiép

Thoi quen e ngai chia sé van dé riéng tu voi ngudi
khéc

Chua tin tudng vao hi€u qua ctua hoat dong tham
van va nang luc ctia nha tham van

Cac hoat dong TVTL cho sinh vién trong nha
truong con so sai, hinh thuec.

Piéu kién (co so vat chat, thoi gian, dia diém,
quang b thong tin...) dé to chirc hoat dong TVTL cho
sinh vién con han ché.

Tac dong cua yéu td truyén thong van hoa, xi hoi
va cua moi truong gido dyc gia dinh.

Doi ngii phu trach cong tac TVTL cho sinh vién
1a can bd, gidng vién trong trudng

Quan niém khong t6t ctia moi ngudi xung quanh
vé TVTL.

Yéu t6 khac (Vui 1ong ghi rd)

Cau 7. Ban c6é dé xuit gi véi Nha truong va cac GV dé dap ing nhu cau
TVTL cua sinh vién?




Mot lan nira xin chan thanh cam on!
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PHU LUC 2

PHIEU TRUNG CAU Y KIEN
(Danh cho giang vién)

Kinh gui quy T hay/Co’

Dé tim hiéu mot so van dé lién quan dén nhu cau TVTL cuia sinh vién truong
CDSP Dk Lk, chung t6i mong T hay/Cé danh chiit thoi gian dé tra loi mét s6 cdu
héi trong phiéu diéu tra dudi day. Nhitng déng gép cia thdy cé c¢é ¥ nghia quan

trong trong cong trinh nghién curu cua chung toi.

Moi théng tin ma Thay/Cé cung cdp sé chi dwege sir dung cho muc dich nghién

cuu khoa hoc.

Xin chan thanh cam on suw hop tac ciia Thay/ C6!

Phan 1: Thong tin ca nhan
HOVaten.....ooooviii e,

Gi6i tinh: Nam [ Nir [J Tham nién céng tac

(c6 thé ghi hoac khong)

Linh viuec chuyénmon: ............oo i,

Phan 2: Ngi dung ciu héi

Ouy Thay/ Cé hay déanh dau (X) vao é trong doi véi nhitng ¥ kién phit hop voi

quan niém cua minh hodc tra loi vao nhitng dong (...

)

Cau 1: Theo Thay/C#, sinh vién giip phai nhitng kh6 khin vé nhirng vin

dé nao sau day?

Mirc do

Céac KKTL cua sinh vién

khan

Ratkho

Kho
khan

Khong
kho khan

I. Hoat dong hoc ta

Khong tap trung cht y, ghi nhg...trong hoc tap

Thiéu k¥ ning hoc tap: ghi chép, tim kiém va doc
tai liéu, hop tac nhom, ty hoc, ing dung cong
nghé...

Chua hiéu va thich ing vo1 phuong phap hoc tap
mai (ly thuyét, thuc hanh)

Gap cang thrfmg trong hoc tap, thuc hanh-thyc tép,
thi cu...

Thiéu ty tin phét biéu xdy dung bai

I1. Pinh hwéng nghé ng

hi¢p

Thi€u hi€u biét vé chuyén nganh hoc, thiéu thong
tin 1ién quan dén nghé nghiép (ddc diém, yéu cau,
tinh chat cong viéc, noi lam viéc...)

Lo lang nhu cau thi truong lao dong va van dé viéc
lam sau khi ra truong

Ban than chua dap tng (nang lyc, tinh cach, hing
thi...) vdi yéu cau nghé nghiép

I11. Giao tiép x4 hji

Thiéu ty tin, manh dan khi giao

Voithdy co | .z .o 5’ o
Y ti€p vdi thay cd
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Khéng,biét st dung phuong tién
giao tiép phu hop vai thay ¢d

Ap ting khi dién dat suy nghi va
lam chu duoc trang thai tam ly
khi giao tiép vdi thay co

Khéng biét cach thé hién lap
trudng cua minh khi giao tiép
vo1 thay co

Chua biét trd chuyén, chia sé
voi cac thanh vién trong gia
dinh

Chua biét tmg xtr khi cha me 4p
Véi cha me va | dathodc can thi€p qua nhi€u vao
ngwoi thdn | cac van dé ca nhan

Bat dong vo1 cha me vé 161 song,
cach chi tiéu...

Cang thang, bat hoa trong gia
dinh

Thiéu kién thirc vé tinh ban, tinh
yéu, quan h¢ tinh duc an toan,
suc khoe va sinh san

Thiéu k¥ nang thiét 1ap va duy
Voi ban be, | tri mo1 quan hé tinh ban, tinh
nguoi yéu yéu trong sang, lanh manh

Gap kho khan, xung dot trong
quan hé tinh ban, tinh yéu (hiéu
1am, gian ddi, bi loi dung, bi no6i
xau, thit tinh...)

IV. Trong sinh hoat hang ngay

Khong thich nghi v1 moi truong song mai, song
xa nha va tu lap

Chua biét quan 1y thoi gian trong hoc tip, 1am
thém va gidi tri phu hop

Chua biét quan Iy chi tiéu hop 1y

Chua biét quan ly cudc song ca nhan: cham séc
suc khde, gidc ngd, an uong...

Van dé khac:

KKTL:

...................................................................................................

...................................................................................................




Cau 2: Theo Thay/Cé, sinh vién mong mudn dwge TVTL vé nhirng van dé
nao?

Mirc d§ nhu cau

As X A A X £ Co ha
NOi dung cac van dé can tham van Rat A n y
L 3 Cin | khong
cin ~
ciing dugc

I. Hoat dong hoc tap
Bién phap tang cuong tap trung chu y, ghi nhé...trong
hoc tap
C6 k¥ nang hoc tap: ghi chép, tim kiém va doc tai liéu,
hop tac nhom, tu hoc, ing dung cong nghé. ..
Hiéu va thich ung véi phuong phap hoc tap méi (Iy
thuyét, thuc hanh)
Ung pho voéi cing thang trong hoc tap, thyc hanh-thyc
tap, thi cu...
Tu tin, manh dan phat biéu xay dung bai
I1. Pinh huéng nghé nghiép
Hiéu biét vé chuyén nganh dao tao, thong tin lién quan
dén nghé nghiép (dac diém, yéu cau, tinh chét cong viéc,
noi lam viéc...)
Nhu cau thi truong lao dong va van dé viéc lam sau khi
ra truong
Su dap ung (nang luc, tinh cach, hung thu...) cia ban
than v4i yéu cau nghé nghiép
I11. Giao tiép xi hoi

Ty tin, manh dan khi giao tiép voil
thiy co

Str dung phuong tién giao tiép phu
hop véi thiy co
Véi thay co Dién dat suy nghi va lam chu duoc
trang thai tam 1y khi giao tiép voi
thay co

Céach thé hién lap truong cua minh
khi giao tiép véi thay co

Tro chuyén, chia sé vdi cac thanh
vién trong gia dinh

Ung xur khi cha me &p dat hodc can
thiép qua nhiéu vao cac van dé ca
nhan

Bit dong voi cha me vé 16i song,
cach chi tiéu...

Voi cha me va
nguwoi thin
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Cang thang, bat hoa trong gia dinh

Trang bi kién thirc vé tinh ban, tinh
yéu, quan h¢ tinh duc an toan, stc
khée va sinh san

Thiét 14p va duy tri mbi quan hé
Voi ban be, tinh ban, tinh yéu trong sang, lanh
nguwoi yéu manh

Ung pho véi nhiing kho khan, xung
dot trong quan hé tinh ban, tinh yéu
(hiéu 1am, gian ddi, bi loi dung, bi
n6i xau, thit tinh...)

IV. Trong sinh hoat hang ngay
Thich nghi véi méi truong séng méi, séng xa nha va tu
lap
Quan 1y thoi gian trong hoc tap, [am thém va giai tri phu
hop
Quan ly chi ti€u hop 1y
Quan 1y cudc song ca nhan: cham soéc sic khoe, gic
ngu, an udng. ..

Vian dé khac:

....................................................................................................

....................................................................................................

Cau 3. Theo Thay/C#, sinh vién mong mudn dwge TVTL bang hinh thic
nao?

Mirc do
Rit | Mong | Khong
mong | mudn | mong
muodn mudn

Hinh thirc tham van sinh vién mong muon

Tham van ca nhan, tham van nhém sinh vién c6 ctng
kho khan... tai phong tham vén riéng

Tham van qua mang xa hdi, email, dién thoai, trang
thong tin truyén thong ciia Truong hoic Poan — Hoi.

Thiét 14p kénh thong tin, cung cap tai liéu vé cac van
dé can tham vén, hd tro cho sinh vién.

Xay dung cac chuyén dé vé cac cha dé lién quan dén
ndi dung can TVTL cho sinh vién, t6 chic noi chuyén
hozc 10ng ghép trong cac tiét sinh hoat 16p hodc sinh
hoat Boan Hoi.
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Phdi hop véi cac trung tdm, c4 nhan chuyén thuc
hién hoat dong TVTL cho sinh vién.
Hinh thtre khéac (vui long ghir0) @ ......ooeeniaitl.

Cau 4a: Theo Thay/Cd, sinh vién ky vong ddi ngii 1am cong tic TVTL sé

la:
Mirc d@
Nhu ciu v& d9i ngii 1am cong tac TVTL Rat | p\jong | Khong
° mong X mong
X muon X
muon muon

Céan bo Poan thanh nién — Hoi sinh vién Truong
Giang vién by mon tam 1y gido duc

Gidng vién bd mon khac

C6 van hoc tap

Can bo TVTL chuyén nghiép

D01 ngli khac (Vui 1ong ghi r0)

Cau 4b: Theo Thay/Cé, sinh vién mong mudn ngudi tham véan phai dap
trng nhirng yéu cau nao (c6 thé chon nhiéu phwong an)?

Chan dung nha tham van ma sinh vién mong muon

La nguoi lang nghe va thau hiéu véi cac van dé cua sinh vién

La ngudi thay sinh vién giai quyét moi van dé ctia minh

La nguoi biét tin tuong kha ning tu giai quyét kho khan cia sinh vién
La ngudi ton trong va chap nhan cac van dé cua sinh vién

La ngudi ludn cé mit khi sinh vién can tro gitp

La nguoi c6 kién thic vé TVTL va sir dung thanh thao cac k¥ ning
TVTL

La nguoi ludn dua ra 161 khuyén cho sinh vién

La nguoi khong dinh kién, khong ky thi dbi véi sinh vién

La nguoi biét giir bi mat thong tin cua sinh vién

La nguoi ra quyét dinh phuong 4n giai quyét van dé cho sinh vién

Cau 5: Theo Thay/Cd, cic yéu té duéi diy anh hwéng dén nhu cidu TVTL
cua sinh vién nhu thé nao?

Mirc do
P SRV Rat z Khoéng
Cac yéu to anh hAuﬁn:ll anh
hudng g hutng
~ Nhan thae vé TVTL va y nghia cia TVTL con han
ché
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So bi ché cuoi, bi 10 bi mat, 1§ thong tin... khi
TVTL

Sy lang tranh van dé va chua san sang dé tim dén
su ho tro chuyén nghiép

Thoi quen e ngai chia sé van dé riéng tu voi nguoi
khac

Chua tin tudng vao hiéu qua ctua hoat dong tham
véan va nang luc ctia nha tham van

Cac hoat dong TVTL cho sinh vién trong nha
trudng con so sai, hinh thirc.

Piéu kién (co s& vat chat, thoi gian, dia diém,
quang ba thong tin...) dé to chirc hoat dong TVTL cho
sinh vién con han ché.

Tac dong cua yéu t6 truyén théng vin hoa, xa hoi
va cia moi trudng gido duc gia dinh.

Doi ngili phu trach cong tac TVTL cho sinh vién la
can bo, gidng vién trong trudng

Quan niém khong tét cia moi ngudi xung quanh
vé TVTL.

Yéu t6 khac (Vui 1ong ghi rd)

Cau 6. Thay/Cb ©6 nhirng dé xuat gi dé dap ung nhu cau TVTL cia sinh
vién trwong CDSP Dak Lak?

..............................................................................................

...................................................................................................
....................................................................................................

MGt lan nira xin chan thanh cam on quy Thay/ Cé!
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PHU LUC 3
PHIEU PHONG VAN SAU
(Danh cho sinh vién)

Céu héi phéng vain

Céu 1: Ban c6 bao gio gap kho khan trong qua trinh hoc tap va sinh hoat khong?
Mirc do kho khian d6 nhu thé nao? Ban c6 tim cach xir 1y khong?

Cau 2: Khi gap kho khin, ban ¢6 mubn dugc TVTL khong? Nhing ndi dung
ban muén tham van 1a gi?

Cau 3: Ban mong dugc TVTL bang nhiing hinh thirc nao? Ai s&¢ TVTL cho
ban?

Cau 5: Trong cac yéu td cha quan va khach quan, yéu td ndo anh hudng nhiéu
nhét t&i nhu cidu TVTL cua ban? Tai sao?

Cau 7: Ban c6 nguyén vong hay dé xuat gi vé TVTL cho sinh vién khéng?
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PHU LUC 5
PHIEU PHONG VAN SAU
(Danh cho gidng vién)

Céu héi phéng vain

Cau 1: Theo Thay/C6 c6 hay duoc sinh vién chia sé nhimg KKTL khong? Néu
c6 thi d6 1a nhimg van dé nao?

Cau 1: Theo Thay/C9, sinh vién c¢6 nhu cau TVTL vé nhitng linh vuc gi? Nhu
cau TVTL cua sinh vién & mtc do nao?

Cau 2: Nhitng yéu t6 ndo anh hudong dén nhu cau TVTL cua sinh vién?

Cau 3: Theo Thay/C9, sinh vién mong muén dugc tham van nhiing ndi dung
nao & cac linh vuc hoc tap, dinh hudng nghé nghiép...?

Cau 4: Theo Thay/C9, sinh vién mong mudn trudng cé nhing hinh thie TVTL
nao? Sinh vién mudn tim dén ai khi gip khé khan?

Cau 5: Thay cd c6 nguyén vong hay dé xuat nao vé TVTL cho sinh vién khdng?
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PHU LUC 6
PE CUONG QUAN SAT

Ghi chép lai nhitng thong tin quan st dwoc khi tién hanh diéu tra thuc trang
Va dur gio- mét s6 tdp thé sinh vién.

Noi dung quan sat gom:

1. Quan sat nhiing KKTL cua sinh vién, dac bi¢t la mot s6 kho khan trong hoc
tap, dinh hudng nghé nghiép trong gio hoc, trong hoat dong phong trao, trong sinh
hoat 16p/Doan — Hoi.

2. Quan sat thai dg, hanh vi, ctr chi, 101 n6i1 cia sinh vién trong giao tiép Vo1
giang vién va ban hoc dé xac dinh cac KKTL trong cac méi quan hé nay.

3. Quan sat thai do, hanh vi cua sinh vién khi tra 10i cac cau hoi trung cau y

kién va phong van.
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